ESG-STRATEGI

2024 - 2030

ARP-HANSEN ~~ HOTEL GROUP

COPENHAGEN

Version 1.3




2 ESG-STRATEGI 2024-2030
Arp-Hansen Hotel Group

Indhold

L RO O A 4
Om Arp-Hansen Hotel GroUD .. o 6
Styrken ligger i forskelligneden . .o 6
O ES VBT O . 6
2. Et faelles projekt 0g et faolles AN SVar . .. ... 8
Kerneforretning 09 VaerdiKaed e, ... o 8
3. Bt SOlidt grUuNAlag . ... 10
Behov for NYe U O drinNg el . . o N
Medarb e dernes PerSPEKEIV. . 12
Dobbelt vaesentlighedsVUrderinNg ... o 12
Forankring af ES G-Strategien ... . 14
4. Baeredygtighed i Arp-Hansen Hotel GroUD . ... ..o e e e e e e 16
O S VIS O N 17
N OrES KON o 17
NV OreS INASAE S O AT O 18
NV Ores fOrP G S O . 20
UdValgte 208 0-Mal . 21
FN S VAN Sl . 22
Green KeY Med DA 18] SN, .o 23
Strategiens O Y ONING 23
.V N il Nt Z OO .. o 24
FOrpligtet il SB T . 26

KN are g N S KA. 26



3 ESG-STRATEGI 2024-2030
Arp-Hansen Hotel Group

6. ANSVarligt INAKGD . ... 28
SaAMMIEN BF Vi SEaO KO O L 29
Indk@bsprincipper, der giver INASIOt . . 30
GroNNe SPISEOPR OV IS O 34
Klimavenlig karsel skridt for sKridt. .. .o 36
7. Hoteldrift & -bygninger med NoIAdNiNg .. ... o e 38
MINAre Vand O GraN EN e Gl .. . 39
Mindre Kemi i Vask OG reNO B ING ... 42
Cirkulaer gkonomi 0g genanVeNdelSe . o 43
Byggeri & DIOAIVEr S O . 48
8. Hele M NN S KO ... e e 52
Arbejdsglaede, trivsel og medarbejderstolthed i fOKUS. .. .. 53
Kompetente medarb e dere . 56
Diversitet, lighed O0g INKIUSION . .. 60
Kaerlighed til Kgbenhavn Og AarnUS ... 62
. GO LA IS . ... 64
Ordentlig adfaerd . 65
RettidIg OMNU . 66
Viden og databaseret vaerdiskab el se . .. 69
AErlig 0g trovaerdig KOmMMUNIKAt ON . o 70
JO. Bilag ..o 72
AL DefiNitioner af K PO . 72

B. Relevante ESG-certificeringer, -maerkninger og -medlemsskalber. ... 75



4 ESG-STRATEGI 2024-2030
Arp-Hansen Hotel Group

Forord

Velkommen til Arp-Hansen Hotel Groups ESG-strategi
2024-2030, hvor vi saetter retning og mal for vores
arbejde med baeredygtighed frem mod 2030.

Baeredygtighed handler farst om fremmest om at tage
ansvar - for den indvirkning vi har pa vores geester,
medarbejdere, samarbejdspartnere og pa verden og
naturen omkring os. For ndr man har en stgrrelse som
vores, s& har man mulighed for at gere en forskel for
mange.

Ansvarlighed har siden koncernens start veeret et neg-
leord i vores forretning. Vi er overbeviste om, at vores
succes mere end noget andet bygger pa vores vaerdier
om at opfere sig ordentligt, at gere sig umage og at
vaere ambitigs.

De samme veerdier geelder for vores ESG-indsats.
Derfor er ESG-strategien bygget pa en grundig analyse
af vores forretning og veerdikaede. Vi har haft mange
samtaler, workshops og arbejdsgrupper i ledelsen, med
medarbejdere, eksperter og eksisterende savel som
potentielle samarbejdspartnere.

oy

Henning Arp-Hansen
Bestyrelsesformand og ejer

Vi har afklaret, hvad vi er gode til, hvad vi kan blive
endnu bedre til, og hvad vi skal vide mere om. Nu er vi
stolte af, at vi med denne ESG-strategi kan vaere trans-
parente om vores mal, indsatsomrader, prioriteringer
og risici.

Vi ved, at der venter en stor indsats forude for at na
vores mal og milepaele - og vi ved 0gsa, at malstregen
lzbende vil rykke sig. Derfor supplerer vi fra 2026 den-
ne ESG-strategi med en arlig ESG-rapport, hvor vi vil
falge op pa de mal og ambitioner, vi praesenterer her.

0Ogsa selve ESG-landskabet (lovgivning, krav, mulighe-
der, teknologi osv.) eendrer sig hurtigt ar for ar. Det er
nodvendigt for at na de globale klima- og biodiversi-
tetsmal og sikre den fremtid, vi gerne vil give videre. |
Arp-Hansen Hotel Group statter vi op om - og skubber
péd - den forandring, mens vi 0gsa selv bliver klogere
undervejs.

Vi ved, at vi ikke har alle svarene, og at vi vil komme til

at bega fejl. Nar det sker, vil vi vaere serlige og justere
mal, indsatser og ambitioner.

D=

Dorte Krak
Administrerende direktar

Derfor skal malsaetningerne heri ses som et ambitions-
niveau og en retning, vi gnsker at arbejde i. Malene er
ikke statiske, men de er blevet ngje overvejet og tryk-
testet. Forhabentlig kan de give inspiration til kunder,
gaester og branchen som helhed, sa vi sammen kan
arbejde i samme retning.

Er der noget, vi ikke har opdaget? Sa kontakt os gerne.
Eller er der noget, vi kan hjaelpe dig med? Sa er vores
der aben.

Tak til vores kunder, kollegaer og samarbejdspartnere
for jeres engagement i den fzelles forpligtelse, som den
grenne omstilling kraever. Vi kunne ikke gnske os bedre
rejsefeeller.

Vi gleeder os til at fortsaette rejsen sammen med jer.

T R N

Robert Thomsen
Viceadministrerende direktor
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“ Arp-Hansen Hotel
Group arbejder
dedikeret for at
vaere en ansvarlig,
konstruktiv og
positiv bidragsyder
til det samfund,

vi er en del af

ESG-strategien 2024-2030 af-
spejler Arp-Hansen Hotel Groups
status og ambitioner for ESG-ar-
bejdet frem mod 2030 og har ikke
vaeret underlagt ekstern revision.
Det bemeerkes endvidere, at AHHG
er omfattet af CSRD fra regnsk-
absaret 2025. Revideret ESG-data,
herunder data som vil fremga af
Arsregnskabet 2026 og enhver
anden offentliggjort, revideret
ESG-data vil have forrang over
tilsvarende datapunkter, der matte
fremga heri, safremt veerdierne
afviger.




6 ESG-STRATEGI 2024-2030
Arp-Hansen Hotel Group

Om Arp-Hansen
Hotel Group

Arp-Hansen Hotel Group er en dansk hotelkaede
grundlagt i 1960 af murermester Alf Arp-Hansen og
Margrete Lindskrog Arp-Hansen. De kgbte Gjentofte
Kro i 1960 og omdannede kroen til Gentofte Hotel. |
1971 tilfgjede de 71 Nyhavn Hotel. Det blev Kabenhavns
forste pakhus-hotel, og blev hurtigt et tillabsstykke for
bade lokale og udenlandske turister.

Dermed grundlagde parret det, der nu er Kabenhavns
storste hotelkaeede med godt 22 % af veerelseskapacite-
ten i Kebenhavn.

| dag bestar Arp-Hansen Hotel Group af 14 hoteller og
luksus-hostels med 12 enheder placeret centralt i Ko-
benhavn, et i Gentofte og et i Aarhus midtby.

Styrken ligger i forskelligheden

Et seerligt karaktertraek ved Arp-Hansen Hotel Group,
er, at vi dyrker den enkelte hotelbygnings saerkender,
det omkringliggende miljg og den historiske baggrund.

De unikke hotellgsninger og et alsidigt veerelsesud-
bud gar, at vi kan tilfredsstille de flestes behov, hvad
enten vores gaester drammer om luksurigs indkvarte-
ring i kongefamiliens gamle gaesteveerelser i det indre
Kgbenhavn, gnsker at vagne op til lyden af knirkende
bade i Nyhavn eller har brug for et topmoderne hotel-
veerelse med laekre faciliteter og panoramaudsigt over
Kabenhavns tage.

Vi har noget for enhver smag og saetter pris pa forskel-
lighed.

Vores vardier

| Arp-Hansen Hotel Group er ordentlighed og ansvar
nogleord i vores made at drive forretning pa. Derfor
lever vi efter et saet retningslinjer for ordentlighed, an-
svarlighed og god praksis - over for hinanden, for vores
gaester, vores medarbejdere, vores samarbejdspartnere
og for det samfund og miljg, vi alle er en del af. Det
kan du laese mere om i vores Adfeerdskodeks for ledere
0og medarbejdere.

5.058
veerelser

1,57 milliarder kr.
i omsaetning

Arp-Hansen Hotel Group er stadig ejet af Arp-Hansen
familien, og det er i hgj grad familien Arp-Hansens
veerdier, der i dag er blevet til selskabets veerdier. Det
er dem, vi styrer og rekrutterer efter, og de lyder sadan
her:

Hos os er du hjemme, nar du viser tillid, naerveer og er
ambitigs.

Disse veerdier danner en solid grobund for vores sam-
menhold i virksomheden. Vi er 60 forskellige statsbor-
gerskaber repraesenteret, som alle har det tilfaelles, at
Vi braender for det gode veertsskab.

Det er det engagement vores ESG-indsats bygger pa.

God lseselyst.
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Hotel B The Square

Phoenix Copenhagen 71 Nyhavn Hotel Imperial Hotel The Square

HOTELLER

2

LUKSUS HOSTELS

Wakeup Copenhagen
Bernstorffsgade

fppmmEm@E®
ADEEEEEWER

(1T | \
7 e |
_ _ _ 34y i : |
Wakeup Copenhagen Wakeup Copenhagen Wakeup Aarhus Steel House Copenhagen Next House Copenhagen
Borgergade Carsten Niebuhrs Gade M.P. Bruunsgade
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Et faelles projekt
og et faelles ansvar

Ingen kan afbade klimaforandringer eller tab af bio-
diversitet alene. Klimaforandringer og biodiversitet er
ligeglade med graenser - og konsekvenserne rammer
uafhaengigt af, hvem der faktisk har forurenet. Derfor
er baeredygtighed et faelles projekt, som vi er stolte af
at bidrage til.

For virksomheder handler baeredygtighed i hgj grad
om at samarbejde med sin veerdikaede pa tvaers af
graenser og brancher, sd vi sammen kan skabe ringe i
vandet.

Det arbejde starter med at kortlaegge sin egen for-
retning og sin vaerdikaade for at saette spot pa, hvilke
input og output forretningen giver anledning til.

Vores kerneforretning og vaerdikaede er afbilledet pa
figuren.

Kerneforretning og vaerdikaede

Arp-Hansen Hotel Group er en servicevirksomhed, som
ud over 12 hoteller og 2 hostels ogsa bestdr af et Group
Office med ca. 100 ansatte og af et lagerhotel.

| modsaetning til de fleste hoteller og hotelkaeder i
branchen ejer vi selv de bygninger, vi driver hotel i
(med undtagelse af Imperial Hotel), og flere af vores
hoteller har vi selv faet arkitekttegnet og opfart. Derfor
er byggeri og vedligehold ogsa et centralt forretnings-
ben ud over hoteldrift.

Fire hoteller, Phoenix Copenhagen, Copenhagen Island,
Imperial Hotel og Tivoli Hotel & Congress Center, har
moderne made- og konference-faciliteter, og Tivoli Ho-
tel & Congress Center har desuden en stor kongressal
med plads til 2400 deltagere.

Tre hoteller og et hostel er full service-enheder (det

vil sige, at de har egen restaurant, som vi selv driver),
mens de @vrige er sdkaldte garni-enheder, som tilbyder
morgenmad. Flere steder har vi gode aftaler med sam-
arbejdspartnere, der driver restaurant i bygningen, til
gavn for bade hotelgaester og lokale beboere i omra-
det. Vi betjener sédledes bade sovende gaester, spisen-
de geester og gaester til mgder og konferencer.

To enheder har desuden en swimming pool til gleede
for barn og voksne. Pools kraever rensning, vand og
energi.

Nogle funktioner pa vores hoteller og hostels har vi
valgt at outsource til eksterne samarbejdspartnere, der
kan udfgre deres opgaver bedre end os. Det gaelder
vores housekeeping, sikkerhedsvagter, opvask og de
vikarer, der ikke er faste aflgsere. De kollegaer har sin
daglige gang pa vores hoteller og hostels, men med-
arbejderne er ikke ansat direkte i Arp-Hansen Hotel
Group.

Pa indkgbssiden har vi en lang raekke store og sma
leverandgrer, som er vigtige for, at vi kan levere den
hgje kvalitet til vores gaester, som vi gnsker. De fysiske

anskaffelser kan opggares i fire store indkgbskategorier:
1.  Leje og vask af linned (outsourcet),

2. FF&E (furniture, fixtures and equipment), som er
mabler, interigr og mere eller mindre fast forankret
udstyr;

3. OS&E (operating supplies and equipment), som
er driftsforsyninger, som kuglepenne, toiletpapir,
mobiltelefoner mv.

4. F&B (food & beverage), som er fode- og drikkeva-
rer.

Derudover har vi en raekke andre anskaffelser, saerligt
forsyning (el, vand, varme, kaling mv.), tjenesteydelser
(f.eks. serviceaftaler pa maskiner, hosting, konsulenter,
undervisere mv.) og finansielle ydelser (forsikringer
mv.).

Da vi er en servicevirksomhed, har vi en yderst
begraenset pavirkning nedad i vaerdikeeden
(downstream), der primeert knytter sig til salg af
paraplyer og udlevering af merchandise som blokke,
kuglepenne mv.
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Arp-Hansen Hotel Group arbejder dedikeret for at
vaere en ansvarlig, konstruktiv og positiv bidragsyder
til det samfund, vi er en del af. En bidragsyder, der ta-
ger medansvar, og som skaber gode vilkar for medar-
bejdere, gaester og lokalsamfund,

Derfor har vi i mange ar arbejdet malrettet med beere-
dygtighed pa tveers af alle afdelinger, hoteller og ho-
stels. Allerede i 2009 opndede vi Green Key-certifice-
ring pa alle enheder som falge af vores tidlige indsats
saerligt inden for energitiltag, vand, bygninger m.m.

Ansvarlighed i
Arp-Hansen Hotel Group

Green Key

At have en ambition om at vaere en positiv bidrags-
yder, kraever, at man jeevnligt saetter sig selv under lup
0g ngje overvejer, om man har blinde vinkler eller usete
muligheder for at gore det endnu bedre.

Behov for nye udfordringer
Det arbejde tog vi fat pa i 2023 og 2024.

Farst tog vi temperaturen pa implementeringen af vo-
res eksisterende ESG-indsats Ansvarlighed i Arp-Han-
sen Hotel Group.

Medarbejderworkshops

Oprettelse af

Temperaturmalingen viste, at de fleste initiativer heri
allerede var succesfuldt gennemfort.

Den viste ogsa en rackke omrader, som vi er staerke
pa - for eksempel pa energi (elektricitet, fjernkaling,
fjernvarme, osv.) - og en retning for, hvor vi kan skabe
endnu mere veerdi i fremtiden.

Det gav os indsigt i, hvor langt vi er kommet pa vores

baeredygtighedsrejse og gav os appetit pa endnu
mere.

Lancering af
ESG-strategi 2024-2030

Commitment

Baeredygtighedstiltag selvstaendig ESG-afdeling til SBTi Net zero
April April Januar Marts April
: 2020 2023 2024 2024 2026
) ) ) ) ) )\ )\ ) ) )\ ) ) )
J J J UV \J \J \J \J \J \J \J \J UV
September Oktober Oktober Oktober . September Oktober : December
2009 2021 2023 2023 2024 2024 2050
Analyse af Klimaregnskab
status pa ESG (Scope 1,2 og 3)
i koncernen
Forste nedskrevne Dobbelt ESG-rapportering

ESG-engagement

vaesentlighedsvurdering

(CSRD)
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Medarbejdernes perspektiv

Vi satte alle sejl ind pa at udarbejde en ny, langsigtet
og endnu mere ambitigs ESG-strategi, der skal saette
retning for vores arbejde med baeredygtighed frem
mod 2030.

Vi oprettede en selvstaendig ESG-afdeling og hentede
nye kraefter ind udefra.

Vi nedsatte arbejdsgrupper og gennemfarte tematise-
rede workshops, hvor medarbejdere draftede ESG-te-
maer som cirkulaer skonomi, energi, vand, fade- og
drikkevarer, indkab, renggring, bygninger, medarbej-
derforhold og andre sociale forhold. Og vi satte os ned
med en lang raekke samarbejdspartnere og kiggede p3,
hvor og hvordan vi kan Igfte vores faelles indsats endnu
mere.

De mange bidrag har givet os en 360 graders indsigt i
forretningen.

Dobbelt vaesentlighedsvurdering
Sidst men ikke mindst udarbejdede vi i en sakaldt dob-
belt vaesentlighedsvurdering.

Vaesentlighedsvurderingen er en analyse af, hvordan
vores forretning pavirker en raekke miljg-, klima- og
sociale forhold, og hvordan de forhold pavirker virk-
somhedens gkonomiske eller praktiske mulighed for at
drive forretning. Vurderingen er udarbejdet i samarbej-
de med konsulenthuset Mark. Resultaterne af analysen
er opsummeret i figuren nedenfor.

Fem centrale konklusioner kan udledes af den dobbel-
te vaesentligheds-vurdering:

1. Klimaandringer og GHG-emissioner er den vee-
sentligste ESG-indvirkning for Arp-Hansen Hotel
Group. Her kan vi nemlig for alvor ggre en forskel
i kraft af de valg, vi treeffer lokalt i driften pa vores
hoteller og hostels igennem vores indkab.

Et andet vaesentligt hensyn er ressourceanvendel-
se og cirkulaer gkonomi. Der genereres relativt me-
get affald pa hoteller og hostels, og i produktionen
af de varer vi kaber. Her har vi ogsa mulighed for
at gore en forskel ved at styrke vores processer og
infrastruktur, herunder omkring affaldssortering og
inkorporering af cirkuleere samarbejder og proces-
ser i vaerdikaeden.

Vi har desuden et betydeligt ressourcetraek, nar vi
bygger og renoverer hoteller.

Som servicevirksomhed, der lever af at give vores
gaester veertskabsoplevelser i saerklasse, er det
naturligt og i trad med vores veerdier, at vores
medarbejdere - dem, der skaber de gode ople-
velser - 0gsa er et vigtigt hensyn. Det gaelder for
eksempel inden for:

arbejdsmiljg;

diversitet, lighed og inklusion;
kompetenceudvikling og
medarbejdertilfredshed,
medarbejderomsaetning og sygefraveer.

Q0 To

De hensyn er angivet med et grent S1i figuren.
Det er omrader, vi har stort fokus pa i dag, og som
0gsa vil spille en central rolle i fremtiden.

Ansvarlighed i scoringsmetoden

Det er en central rettesnor for os, at vores gen-
nemgadende vaerdier omkring ordentlighed og
ansvarlighed er omdrejningspunkt i alt, hvad vi
gor. Det har de ogsa vaeret i vurderingen af vores
pavirkning p& mennesker og miljg. Derfor har vi
valgt at score risici, som vi ikke synes, at vi har nok
kendskab til, hgijt.

Det har vi gjort, fordi vi insisterer pa at tage ansvar
- og det indebeerer at arbejde malrettet pa at eli-
minere blinde vinkler. Kun sadan kan vi synliggere
risici, s de kan handteres. Ordentligt og ansvar-
ligt.

Derfor afspejler en hgj indvirkningsscore ikke ngd-
vendigvis, at Arp-Hansen Hotel Group er arsag til
en negativ indvirkning, men at vi ikke ved tilstraek-
keligt om omradet og derfor gnsker at tage de
ngdvendige praeventive skridt.

Hvis vi eksempelvis har matte konkludere, at vi
ikke har sikkerhed for, hvordan vores underleve-
randgrer forholder sig til beskyttelse af biodiver-
siteten, og vi samtidig anser biodiversitet som
en betydelig miljg- og klimamaessig risiko, sa er
biodiversitet i vaerdikaeden scoret hgijt.
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Dobbelt vaesentlighedsvurdering

- MATERIEL IMPACT

Ansvar for
Energiforbrug og
sammensaetning @ Biodiversitet og
: gkosystemer
Forurening g @ Vandforbrug = @ e
og jord) SIS Arbejdsvilkar i
-+ samfund, - .
: ot veaerdiksede
og cirkulzer pkonomi Sl .- Dyrevelfeerd
Udledning af vand Arbejdsmiljz (ar
i havene og spilde- @ --- Mikroplast 8 sikker beskaeftig
| i sykisk arbejds
vandsudledning Mikroplastm@ ] psy j .
‘Kompetenceudvi
versitet | e:lelse-n@
og bestyrelse
9 1 @ Geestesikkerhe
Diversitet, lighed og inklusion - e
Udvinding og udnyttelse @ Arbejdsvilkar - outsourcede funktionei
af havressourcer
@ Energiforbrug og sammensas
--- Vandforbrug, havressourcer og udledning af vand
--- Forurening (luft, vand og jord)
--- Biodiversitet og gkosystermer
Tiltraekkelige lgnninger, -+ Adgang til arbejdsmarkedet (fysisk og psykisk handicap
-+ overenskomst- og --- Corporate Compliance (korruption, bestikkelse, whistleblowerord
foreningsfrihed
Overvages
(o] 1 2 3 4 5

................................................................................................................................................................................................ FINANSIEL IMPACT

Analysen gav os et
godt afsaet for at
udpege de indsats-
omrader, som giver
starst veerdi for sam-
fund, klima, natur og
mennesker.

Alle indvirkninger til
hajre for trappen vil
indgd i Arp-Hansen
Hotel Groups CSRD-
rapportering, mens vi
fortsat holder gje med
hensyn til venstre for
"trappen” i figuren,
som vi mener ikke ud-
g@r en primaer risiko pa
nuvaerende tidspunkt.

Egen drift

Veerdikeeden

. Prioritet
. Ansvar for

Risiko/mulighed

Overvages
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4. Vi har kortlagt en raekke potentielle indvirkninger
i veerdikaeden (angivet med pink E’er og S’er i
figuren), der er scoret som vaesentlige. Det af-
spejler, at det generelt har veeret vanskeligt for
0s i processen at skaffe tilstraekkeligt viden om
vores samarbejdspartneres underleverandgrer. Det
geaelder f.eks. producenternes geografiske place-
ring, produktions- og medarbejderforhold, deres
due diligence, eller hvordan de beskytter miljg og
biodiversitet.

5. Endelig er gode ledelsesstrukturer (Governance)
en central prioritet for Arp-Hansen Hotel Group.
Analysen viser, at vi i betydeligt omfang har god
governance i overensstemmelse med vores ordent-
lighedsvaerdier i egen drift. Samtidig viser analysen
en risiko for, at de ESG-forventninger og -krav vi
har, ikke ngdvendigvis er manifesteret ned i veerdi-
kaeden.

Det vil kraeve en koncentreret indsats og et taet sam-
arbejde med vores leverandgrer at styrke vores gover-
nance i veerdikaeden og synliggore vores ESG-forvent-
ninger over de kommende ar. Ikke mindst for vores
samarbejdspartnere at etablere processer for at skaffe,
treekke og levere ESG-relateret data. Vi star selvfolge-
lig klar til at hjeelpe i processen, sa vi kan komme i mal
i faellesskab.

Forankring af ESG-strategien
En god governance-struktur er ngdvendig for, at
ESG-strategien kan implementeres effektivt.

Bade vores ESG-strategi og analysegrundlaget
(DMA’en) er forankret i Group Management og god-
kendt af Board of Directors, herunder af formanden og
virksomhedens ejer, som er dedikeret til ESG blandt
andet gennem sit mangedrige samarbejde med Ver-
densnaturfonden, WWF.

Arp-Hansen Hotel Groups ESG-indsats er udarbejdet
af en styregruppe, der bestar af en lang raekke fagom-
rader: Sustainability, HR, Supply Chain & Operational
Compliance, Financial Planning & Analysis, Operations
og Technical Department - under sparring og i taet
dialog med bade Group Management og vores hoteller
og hostels.

Der er afholdt medarbejderworkshops for 160 udvalgte
medarbejdere og nedsat initiativspecifikke arbejds-
grupper pa tveers af hoteller og hostels for at sikre
forankring og ejerskab lokalt.

Den daglige implementering af ESG-strategien vareta-
ges af Sustainability, mens Group Management sikrer,
at ESG-initiativer og politikker afspejles i enhedernes
arlige budgetter og strategiske ledelse.

“ Vi insisterer pa at tage ansvar.
Det indebaerer at arbejde malrettet
mod at eliminere blinde vinkler.

Gentofte Hotel

Facts

*  Byggear: 1600

e Arp-Hansen Hotel Group siden: 1960
« Antal veerelser: 98

Y

Vidste du, at...

e Gentofte Hotel engang fungerede som kro,
hvor kongefamilier gjorde holdt pa deres vej til
Fredensborg Slot?
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Vi ser baeredygtighed som et privilegium og som en
grundlaeggende del af vores feelles samfundskontrakt.
Vi er taknemmelige for den jord, vi bor pd, som vi er sa
heldige at 1&ne et stykke tid. Det mindste, vi kan gare,
er at passe godt pa den og pa de mennesker, der bor
her.

Som med andre samfundskontrakter har alle et ansvar
for at bidrage, som de bedst kan. Som Kgbenhavns
storste hotelkaede har vi mulighed for at gore en
forskel for mange. Det gor vi bedst ved at gore baere-
dygtighed enkelt, sa det er nemt for gaester og medar-
bejdere at traeffe baeredygtige valg, og tilgeengeligt for
alle uanset budget.

Vores vision
Derfor er dét vores vision frem mod 2030.

Vi vil gore baeredygtighed
enkelt og tilgaengeligt

Vi ved nemlig godt, at baeredygtighed kan veaere
sveert. Det er ofte svaert at gennemskue hvilket valg,
der egentlig er det mest ansvarlige. Og nogle gange

- maske isaer nar man er ude at lade sig forkaele - kan
det tilmed veere svaert at fa prioriteret det grenne, det
sunde eller det socialt ansvarlige. Det forstar vi godt.

Derfor er vores ESG-indsats designet med gaesten for
aje.

Vi ved, at nogle gaester onsker at tage et stort milje- og
samfundsansvar i alle valg under deres ophold, mens
andre gaester foretraekker at overlade baeredygtigheds-
hensyn til os, nar de er pa vores hoteller og hostels.

Hos os er der plads til alle, og plads til at veere sig selv.
Med god samvittighed.

Med andre ord vil vi veere det foretrukne hotelvalg for
gaester, uanset budget, der gnsker spaendende oplevel-
ser pa unikke beliggenheder, hvor baeredygtighed og
ansvarlighed er en synlig, naturlig og gennemgaende
del af opholdet

Vores kernemal

Den bedste made at sikre, at alle gaester kan have

god samvittighed pa vores hoteller og hostels er ved
simpelthen at minimere vores COz2e-udledning. Derfor
har vi opstillet et ambitigst Net Zero-mal, der, sammen
med vores vision, udger kernen i vores ESG-indsats.

Vi vil vaere COze-neutrale i vores virksomhed og vores
veerdikaede for hoteldrift senest i 2050.

Vores kernemal er ambitigst og langsigtet, og det skal
hjeelpe os til at taenke COze-reduktioner ind i 360 gra-
der af forretningen.

Vores indsatsomrader

Samtidig ved vi, at langsigtede mal kraever gode planer
og milepaele med et kortere sigte. Og vi ved 0gsa, at
CO:ze ikke er det eneste hensyn. Vi vil derfor arbejde
mod vores ambitigse vision og kernemalsaetning gen-
nem fire centrale indsatsomrader, hver med fire kon-
krete forpligtelser og klare mal frem mod 2030.

Med de 4 indsatsomrader og 16 forpligtelser sikrer vi,
at vi adresserer vores vaesentligste indvirkninger, at vi
kan male vores fremdrift og prioritere de indsatser, der
skaber langsigtet veerdi bade for vores forretning og
samfundet. Og vi sikrer, at vi i 2030 vil veere godt pa
vej mod vores kernemal om at veere COze-neutrale i
2050.

" Vi skal drive vores
hoteller ansvarligt
og kebe ind med
respekt for ressour-
cer, biodiversitet
og natur. "
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Indsatsomrader og forpligtelser

Hele
mennesker

Arbejdsglaede, trivsel
og medarbejderstolthed

Kompetente medarbejdere
Diversitet, lighed & inklusion

Keaerlighed til
Kegbenhavn & Aarhus

baeredygtighed

Ansvarligt
indkab

Sammen er
vi steerkere

Indkabsprincipper,
der giver indsigt

Grenne spiseoplevelser

Klimavenlig karsel

Vi vil gere

enkelt og

tilgeengeligt

Net Zero
i 2050

Hoteldrift & bygninger
med holdning

Mindre vand & grgn energi

Mindre kemi i vask
0g renggring

Byggeri og biodiversitet

Cirkuleer gkonomi &
genanvendelse

God
ledelse

Rettidig omhu
Ordentlig adfaerd

/rlig & troveerdig
kommunikation

Viden & databaseret
veerdiskabelse

71 Nyhavn Hotel

Facts
Byggedr: 1804
Arp-Hansen Hotel Group siden: 1971
Antal veerelser: 130

Y

Vidste du, at...
Hotellet ligger i “Det Suhrske Pakhus”, som i
1800-tallet blandt andet blev brugt til opbeva-
ring af krydderier fra Det Fjerne Osten?
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Den strategiske kobling til DMA

Ansvarligt indkab

Hoteldrift og bygninger med holdning

... Biodiversitet og

... Udledning af vand i havene Interaktion skosystemer
og spildevandsudledning @ med vores
s -+ Vandforbrug, havressourcer

@ Mikroplast og udledning af vand
... Udvinding og udnyttelse

af havressourcer ) )
@ Forurening (luft, vand og jord)

Adgang til arbejdsmarkedet @
(fysisk og psykisk handicap

Corporate Compliance
@ (korruption, bestikkelse,
whistleblowerordning,
politisk engagement)
Arbejdsvilkar

- outsourcede @

funktioner

God ledelse

@ Mikroplast @

Eﬁergiforbrug og
sammensastning

Tilstraekkelige Ignninger,

-- overenskomst- og

foreningsfrihed

Hele mennesker

Figuren viser koblingen
mellem vores dobbelte
vaesentlighedsvurdering
og vores ESG-strategi
ved at angive inden for
hvilket indsatsomrade, vi
adresserer hver indvirk-
ning.

Hvis du for eksempel
onsker at lzese, hvilke
indsatser vi har sat i
veerk og har i pipeline for
at adressere ressource-
anvendelse i egen drift,
skal du sla op i kapitlet
Hoteldrift og bygninger
med holdning.

Egen drift

Veerdikeeden

. Prioritet
. Ansvar for

Risiko/mulighed

Overvages
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Vores forpligtelser mod 2030

A

Ansvarligt
indkab

«  Vores partnerskaber er
transparente, gensidigt
vaerdiskabende og centre-
ret omkring faelles ambitio-
se mal

 Vores indkab er baseret pa
en 360-graders vurdering
af kvalitet, ESG-aftryk og
totalomkostning

* Vi kgber F&B med omtanke
og serverer planterige spi-
seoplevelser i saerklasse

* Vi har feerre vareleverancer
og feerre karte kilometer pa
diesel og benzin

H

Hoteldrift og bygninger
med holdning

e Vi bruger miljgvenlig strem
og reducerer vand- og
energiforbruget med vand-
og energibesparende hard-
ware, teknologi og rutiner

*« Vianvender miljgvenlige
renggringsmidler og -pro-
dukter, der er certificeret
biologisk nedbrydelige og
uden farlige kemikalier

e Virespekterer jordens res-
sourcer ved at producere
mindst muligt spild og ved
at genbruge og genanven-
de, hvad vi kan

Vi bygger energieffektive
og holdbare bygninger af
en hgj kvalitet med lavt
klimaaftryk

H

Hele
mennesker

Vi skaber hgj medarbejder-
tilfredshed og -stolthed,
der giver os alle lyst til at
gore en forskel for hinan-
den og vores gaester

Vi er en relevant og at-
traktiv arbejdsplads, der
fastholder, udvikler og
tiltraekker kompetente
medarbejdere

Hos os faler alle sig vel-
komne, inkluderede, re-
spekterede og hgrt uanset
hvem de er eller hvor de
kommer fra

Vi engagerer os i vores
naermiljg og gor en positiv
forskel for vores naboer

G

God
ledelse

Vi arbejder aktivt pa at
gore vores vaerdikeede
mere beaeredygtig ved at
stille tydelige krav til god
adfzaerd, og Vi tjener selv
som et godt eksempel

Vi udfgrer Ilgbende due
diligence, og vi forebygger
og afbgder risici

Vi inspirerer gennem &aerlig
og trovaerdig kommunika-
tion

Vi investerer i datasystemer
og indarbejder ESG-data

i vores samarbejder med
henblik pa at treeffe de
mest muligt baeredygtige
valg
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Vores 2030-mal

B RENT VAND 8
OG SANITET I]G IlKI)NﬂMISK

Ansvarligt indkeb E

ANSTIENDIGE JOBS 12 Alsmm 13 :('hlllg:“ 17 PARTNERSKABER

FOR HANDLING

Vejen mod NET ZERO

100 %

af centrale
leverandarer har

60 %

indkgbsvolumen hos
top 10 leverandgrer

12 stk

ESG-certificerede

8,5 kg

CO:ze fra indkab

per room night per ar produktkategorier

ESG-certificering er ESG-certificeret

100 %

af hoteller har
Det @kologiske
Spisemaerke

2,2 kg

CO:ze pr kg
madindkgb

70 %

grgn medarbejder-
pendling

50 %

planteprocent

ANSTENDIGE JOBS 12 ANSVARLIGT 13 Kuma-
ﬂE Bxunnmsu FORBRUG INDSATS
06!

Hoteldrift og bygninger med holdning

1ICX)@

10 % 15 %

lavere lavere
energiintensitet vandintensitet

30 %

mindre affald
per roomnight

3,86 kg

CO:2 per kvm.
per ar i nyt byggeri

MV,
30% 100% 80% Zan®
mindre madaffald certificeret kemi genanvendelse FN'SVER;ENSMM

for baeredygtig udvikling

| veerdikaeden for hoteldrift
(scope 1,2 0g 3)

SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING ANSIEHDIE{ J0BS 10 MINDRE
OGTRIVSEL UDDANNELSE MELLEM KONNENE nu lIKﬂMﬂMIXK

ULIGHED

g <

4,5

(ud af 5)
i kursusevaluering

Hele mennesker

/v M

15 % 3,3

(ud af 4)
i trivselsscore

i medarbejder-
omsaetning

3,5 3,5 <8,5 14

e eif 4 (ud af 4)

[y llegile Inklusionsfalelse
tryghed

sammen-om-byen
arrangementer

sygedage
per FTE per ar

LIGESTILLING Anmnnlﬁmuas MINDRE KUMA- FRED RETFERDIGHED 06 PARTNERSKABER
MELLEM KONNENE IIE I!KDNHIIISK 10 ULIGHED 12 I'Illllﬂ 13 INIISATS 16 smlilnmw“nniu 17 FOR HANDLING

God ledelse g' “| < 0 © z @

100 % 80 %

medarbejdere har samarbejdspartnere
gennemfart er blevet risiko-
ESG e-learning vurderet

100 %

leverandgrer har
tilsluttet sig CoC

50/50

kansfordeling
i ledelsen

4,0

(ud af 5)
gaesters oplevelse
af vores ESG-indsats

100 %

indkab fra kendt
produktionsland

60 %

leverandgrspecifik
emissionsfaktor

The Green
Key
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FN’s verdensmal

Gennem indsatserne og forpligtelserne i vores
ESG-indsats bidrager vi mod 24 ud af FN’s 169 delmal
fordelt pa 10 ud af 17 verdensmal (SDG’er). Det er her,
vi aktivt kan arbejde for FN’s ambitioner om en mere
beaeredygtig fremtid. Vi er bevidste om, at vi ikke er i
mal i vores egen vaerdikaede, men vi tror pa, at vores
forpligtelser kan skubbe pa for en positiv udvikling.

SUNDHED KVALITETS-
0GTRIVSEL

LIGESTILLING
MELLEM KNNENE

RENTVAND

UDDANNELSE 0G SANITET

ANST/NDIGE JOBS 1 MINDRE 1 ANSVARLIGT
0G GKONOMISK ULIGHED FORBRUG
0G PRODUKTION

1 KLIMA- 16 FRED,RETFERDIGHED 06

17 PARTNERSKABER
INDSATS STARKE INSTITUTIONER

FOR HANDLING

FN'S VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling

Sundhed og trivsel
3.4 Fremme af mental sundhed og trivsel.

3.9 Reduktion af dedsfald og sygdomstilfaelde som
folge af udsaettelse for farlige kemikalier samt luft-,
vand- og jordforurening.

Kvalitetsuddannelse
4.3 Lige adgang til teknisk, erhvervs- og videregaende
uddannelse.

4.4 Flere unge og voksne har relevante tekniske og
erhvervsrettede faerdigheder og kompetencer.

4.7 Elever tilegner sig viden og feerdigheder inden for
baeredygtig udvikling og baeredygtig livsstil.

Ligestilling mellem kennene
5.1 Alle former for diskrimination af kvinder og piger
stoppes.

5.5 Kvinder sikres fuld og effektiv deltagelse og lige
muligheder for lederskab pa alle niveauer i beslut-
ningsprocesser.

Rent vand og sanitet

6.3 Forbedring af vandkvaliteten globalt gennem
reduceret forurening, affaldsdumping, udslip af farlige
kemikalier og materialer, ubehandlet spildevand og
@get genanvendelse.

6.4 Forbedret vandforbrugseffektivitet over tid.

Baeredygtig energi
7.2 @get andel af vedvarende energi i energimixet.

7.3 Forbedring af energieffektiviteten.

Anstandige jobs og skonomisk vaekst

8.4 Fremme af ressourceeffektivitet inden for forbrug
og produktion samt afkoble gskonomisk vaekst fra milja-
forringelse (med udviklede lande i spidsen).

8.8 Beskyttelse af arbejdstagernes rettigheder og
fremme af et sikkert og stabilt arbejdsmilja.

8.9 Gennemfarsel af politikker, der fremmer baeredyg-
tig turisme, som skaber arbejdspladser og fremmer
lokale kultur og produkter.

Mindre ulighed

10.2 @get inddragelse af alle, uanset alder, kan, handi-
cap, race, etnicitet, oprindelse, religion eller gkonomisk
eller anden status, i sociale, skonomiske og politiske
beslutninger.

10.3 Sikring af lige muligheder og minimering af for-
skelsbehandling.

Ansvarligt forbrug og produktion
12.2 Fremme af baeredygtig forvaltning og effektiv
udnyttelse af naturressourcer.

12.3 Reduktion af madspild og fadevaretab i produkti-
ons- og forsyningskaeder.

12.4 Miljgmaessigt forsvarlig handtering af kemikalier
og affald i hele deres livscyklus.

12.5 Reduktion i affaldsgenereringen gennem forebyg-
gelse, genvinding og genbrug.

12.6 Baeredygtig praksis og rapportering om baeredyg-
tighed blandt store virksomheder.

12.8 Fremme af relevant information og viden om bae-
redygtig udvikling og livsstil, fx i undervisning.

Klimaindsats
13.1 Styrke modstandskraft og tilpasningsevne til klima-
relaterede risici og naturkatastrofer.

Fred, retfaerdighed og steerke institutioner
16.5 Reduktion af alle former for korruption og bestik-
kelse.

Partnerskaber for handling

1717 Fremme af effektive partnerskaber, herunder i
civilsamfundet, som bygger pa erfaringer og ressour-
cestrategier fra partnerskaber.
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Green Key med pa rejsen

| forbindelse med forberedelserne til Klimatopmadet,
COP 15, i Kgbenhavn i 2009, besluttede Arp-Hansen
Hotel Group at give klimabevaegelsen et rygsted ved
at tilslutte sig Green Key Danmark med alle enheder.
Det blev startskuddet til et teet samarbejde mellem
Arp-Hansen Hotel Group og Green Key Danmark.

Siden vores farste Green Key-certificering i 2008 er
alle vores eksisterende og nye overnatningssteder
hvert ar blevet tildelt eller recertificeret med Green
Key. Senest med Next House Copenhagen, som abne-
de i 2021.

Green Key er i dag den fgrende internationale standard
for miljgansvar og baeredygtig drift i hotelbranchen
med over 6.000 Green Key-certificerede virksomheder
i 70+ lande.

Green Key repraesenterer en forpligtelse fra virksomhe-
dernes side om, at bygninger og udeomrader lever op
til en raekke skrappe miljgkriterier fastsat af non-pro-
fit-organisationen Foundation for Environmental
Education (FEE).

En Green Key-certificering forsikrer vores gaester om,
at de ved at booke et ophold hos os er med til at gore
en forskel.

The Green
Key

Strategiens opbygning

| det kommende kapitel 4 Vejen til Net Zero praesente-
rer vi forst vores klimaregnskab, som er startskuddet
pa vores rejse mod kernemalet Net Zero.

Det giver kun mening at snakke om Net Zero, hvis

vi 0ogsd arbejder malrettet pa at reducere den COze,

vi udleder i vores drift og i vores vaerdikaede. Vi skal
drive vores hoteller ansvarligt og kgbe ind med respekt
for ressourcer, biodiversitet og natur. Vi skal have et
fortsat fokus pa de mennesker, der arbejder pa vores
hoteller, hostels og group office, pa vores gaesters
tryghed og sikkerhed, og pa mennesker og lokalsam-
fund i veerdikeeden. Og vi skal udvise god ledelse og
vaere en inspiration for andre omkring os.

| de fire efterfolgende kapitler dykker vi ned i hvert
indsatsomrade og hver af de fire tilknyttede forpligtel-
ser. For hver forpligtelse beskriver vi vores politikker,
mal og baselines, og vi praesenterer en raekke indsat-
ser, som skal bringe os de forste skridt pa rejsen for at
opfylde de forpligtelser, vi har sat for os selv.

Phoenix Copenhagen

Facts

*  Byggedr: 1684

e Arp-Hansen Hotel Group siden: 1991
« Antal veerelser: 213

Y

Vidste du, at...

At Hotel Phoenix allerede i 1800-tallet var
blandt de fineste og mest celebre hoteller i
Kabenhavn. | 1861 boede den store franske
forfatter Jules Verne pa hotellet, mens han var
pa studietur i den danske hovedstad. Desvaer-
re missede han af den grund fadslen af sin s@n
hjemme i Frankrig.



Vejen til
Net Zero



2 5 ESG-STRATEGI 2024-2030
Arp-Hansen Hotel Group

Med Paris-aftalen har Danmark sammen med EU og FN
forpligtet sig til at begraense den globale opvarmning
til maks. 2 grader. Det kraever, at de globale drivhus-
gas-udledninger (GHG) halveres i 2030 og falder til
net zero i 2050. P& den baggrund vedtog Danmark
Klimaloven i 2020 og satte med den et af verdens
mest ambitigse klimamal om at reducere de nationale
drivhusgasudledninger med 70 % i 2030 i forhold til
niveauet i 1990.

| Arp-Hansen Hotel Group deler vi Danmarks, EU's og
FNs samlede ambition om at skabe en mere baere-
dygtig fremtid. Derfor er vores mal om at né Net Zero
i veerdikaeden for hoteldriften i 2050 kernen i vores
ESG-vision.

Arp-Hansen

Hotel Group

Vores CO,e-udledninger
fra hoteldriften

Gas til opvarmning Indkaebt elektricitet
Kalemidler til egen brug

(AC, kelerum mv.) Egenproduceret

Virksomhedsejede solenergi

biler Fjernkoling og

fjernvarme til
eget brug

Anlagsaktiver:
Reparation og vedligehold
Hotelbyggeri og totalenterpriser

Indkebte varer og tjenesteydelser:
FF&E: Fixtures, furniture and equipment
(mabler, inventar og udstyr)
OS&E: Operating supplies and equipment
(dag-til-dag driftsforsyninger og -udstyr)
F&B: Food and beverage (fade- og drikkevarer)
External laundry service (rens og vask af linnen mv.)

Transport og distribution af indkebte
varer og serviceydelser (upstream)

Medarbejderpendling til arbejde

Hotelarrangeret transport af
gaester inden for destinationen

Erhvervsrejser
Affald

Ordforklaring

GHG-protokollen, eller drivhusgasprotokollen, er
en internationalt anerkendt og den mest anvendte
standard for, hvordan virksomheder og organisa-
tioner skal male og rapportere deres drivhusgase-
missioner.

GHG-protokollen opdeler emissionerne i tre "sco-
pes":

Scope 1: Direkte emissioner fra kilder, som er kon-
trolleret af virksomheden. Man kan sige, at det er
det, vi selv braender af. For os inkluderer det emis-
sioner fra gas til opvarmning, vores egne koretgjer
og flygtige emissioner fra vores koleanlaeg

Scope 2: Indirekte emissioner fra forbrug af kbt
elektricitet, damp, varme og fjernkgling. Disse
emissioner stammer fra de faciliteter, der produce-
rer den energi, vi forbruger

Scope 3: Andre indirekte emissioner, som er en
konsekvens af virksomhedens aktiviteter, men som
stammer fra kilder, som ikke kontrolleres af virk-
somheden. For Arp-Hansen Hotel Group omfatter
det alt fra udledninger knyttet til vask af linned,
produktion og fragt af indkabte produkter, interior,
fode- og drikkevarer osv. til emissioner forbundet
med medarbejderes rejser og transport af produk-
ter.

Net zero vil sige, at en virksomhed reducerer sine
drivhusgasudledninger og kompenserer de tilba-
gevaerende udledninger ved at fjerne en tilsvaren-
de maengde GHG fra atmosfaeren.

CO:-xkvivalenter (COze) er en feellesbetegnel-
se for effekten af forskellige drivhusgasser med
forskelligt globalt opvarmningspotentiale (GWP).
Drivhusgasser som metan (CH4) og lattergas
(N20O) vil nemlig opvarme atmosfaeren langt mere
over 100 ar end COze.
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Forpligtet til SBTI

—
SCIENCE

BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Som et vigtigt skridt pa rejsen har Arp-Hansen Hotel
Group tilsluttet sig Science Based Targets Initiative
(SBTi), som er den hgjeste standard for virksomheder,
der saetter sig bindende mal for COze-reduktioner. Det
har vi gjort, fordi det er vigtigt for os, at vores arbejde
med den grenne omstilling bidrager til reel forandring
og sker efter den nyeste videnskab og forskning inden
for omradet.

Med vores SBTi commitment har vi forpligtet os til at
fastseette og implementere yderligere videnskabsba-
serede mal for reduktion af drivhusgasser, som er i
overensstemmelse med Parisaftalen.

Vores forpligtelse til SBTI indebaerer at fa godkendt
vores reduktionsmal inden september 2026. Det er
dog vores ambition at opna godkendelse af ambitigse
delmal senest med udgangen af 2025, sa vi hurtigst
muligt kan monitorere vores arbejde pa vejen mod Net
Zero.

Science Based Targets-initiativet er et globalt initiativ
af the United Nations Global Compact, WWF Verdens-
naturfonden m.fl.

Klimaregnskab

For at vi bedre kan arbejde strategisk med at reducere
vores CO2e-udledning og saette delmal i samarbejdet
med SBTi, har vi for forste gang udarbejdet et fuldt
klimaregnskab over vores samlede driftsaktiviteter for
2022 og 2023. Dermed kan vi nu pabegynde rejsen
med at afkoble vores CO:ze-udledninger fra vores
vaekst over tid ved for alvor at seette ind, dér hvor vo-
res indsatser har storst potentiel effekt, og vi kan falge
vores udvikling fremadrettet.

Arp-Hansen Hotel Groups hoteldrift udledte i 2022
17,03 tons COz2e per mio. kr. i nettoomsaetning og 17,05
tons COze per mio. kr. i nettoomsaetning i 2023. Sa
selvom vi har haft en vaekst i vores omsaetning i 2023
pa 13,1 %, er de relative udledninger altsa forblevet pa
et stabilt niveau.

Ser vi pa udledningen per solgt veerelse, er denne
umiddelbart steget med 4,9 %. En vaesentlig betragt-
ning er imidlertid, at vi anvender forbrugsdata (spend-
data) og gennemsnitlige emissionsfaktorer til at ud-
regne udledningen af vores indkgb. Derfor vil stigende

omkostninger og priser komme til udtryk som en gget
udledning for praecis den samme vare.

Det samme ggar sig geeldende i tilfaelde, hvor vi skifter
fra en konventionel til en miljocertificeret vare, som
typisk er dyrere.

Dette vil geelde, indtil vi far udskiftet forbrugsdata til
aktivitetsdata, og indtil vi far udskiftet de gennemsnit-
lige emissionsfaktorer til produkt- og leverandgarspe-
cifikke emissionsfaktorer. Det kan du laese mere om i
afsnittet Viden og databaseret vaerdiskabelse i kapitlet
God ledelse.

Den storste del af Arp-Hansen Hotel Groups CO:ze-

udledning fra hotel-driften ligger i scope 3 (93,1 % i

2023), mens de resterende 6,9 % stammer fra vores
egen brug af bygningerne (scope 1 0g 2).

Det er seerligt pa vores indkab, at vi kan gore en
forskel, idet indkeb udger 87,4 % af vores samlede
udledninger.

Tabel 1

Udvikling i CO2e pa neggletal (markedsbaseret)
Nagletal 2022 2023 Zndring, CO:ze Zndring, %
tCO2e i alt (scope 1, 2 og 3) 23.563 26.702 3.139 13,3 %
tCO2e pr. ansat 36,76 39,68 2,92 7,9 %
tCO:ze pr. mio. kr. nettoomsaetning 17,03 17,05 0,03 0,2 %
tCO2e pr. m2 on 0,13 0,02 16,7 %
Kg CO:ze pr. solgt veerelse 18,46 19,38 0,91 49 %

Udvikling i CO2e pa nagletal (markedsbaseret)
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Tabel 2
Udledninger fordelt pa scopes,
2022 og 2023 (markedsbaseret)

2022 2023
Ton Andel af Ton Andel af
Scope COze udledning CO:ze udledning
Scope 1 788 3,3 % 780 2,9 %
Scope 2 1.021 4,3 % 1.071 4,0 %
Scope 3 | 21.754 92,3 % 24.852 93,1 %
Total 23.563 100,0 % 26.702 100,0 %

En naturlig klimarejse

Klimaaendringerne udgar en alvorlig risiko, og vi er
dedikerede til at drive vores hoteller pa en made, der
bidrager til en baeredygtig fremtid. Siden kaedens start
har vi taget skridt for at mindske vores klimaaftryk. Vi
har energirenoveret vores bygninger, valgt vand- og
energivenlige installationer og udstyr, vi har certifikat
pa 100 % gren strem, og vi har sat aktivt og tidligt ind
med miljgcertificerede ngglepartnere. Disse og man-
ge flere tiltag kan du laese meget mere om i resten af
strategien.

For at understgtte at vi opnar reelle malbare frem-
skridt mod vores mal, lancerer vi over de naeste fire
kapitler en raekke indsatser, som vi i Arp-Hansen Hotel
Group Vil ivaerksaette over de kommende ar. Vi ser
frem til vores faelles rejse mod Net Zero - sammen med
vores samarbejdspartnere, vores gaester og alle os i
Arp-Hansen Hotel Group.

Tabel 3

Udledninger fordelt pa udledningskategorier, 2023 (markedsbaseret)

Hovedkategori' Udledning Andel af /ndring i t COze
E i ton CO:ze udledning 2022-2023
Energi og processer 2.306 8,6 % 49,05
Elektricitet 246 0,9 % 0,75
Varme og procesenergi 2.060 7.7 % 48,30
Fjernvarme 1129 4,2 % 61,97
Breendsler 48 0,2% -13,66
Kaling &
(fiernkaling, AC, kalerum) e S 0,00
Indkeb 23.335 87,4 % 3.133
Materialer 1.512 57 % -13,29
Produkter og services 21.824 81,7 % 3147
Transport 1.061 4,0 % -42,96
Egne og leasede transportmidler 87 0,3% 2,93
Medarbejdertransport ‘ 950 3.6 % -4328
(pendling og erhvervsrejser)
Varetransport til virksomhed 25 0,1% -2,61
Affald og genbrug? 0,15 0,0 % -0,31
Total 26.702 100,0 % 3.139

Note I: At den samlede relative udledning af energi og processer (9,6 %) er hajere end andelen af scope 1 og 2
(7.7 %), skyldes, at energi og processer ogsa skaber en afledt scope 3-udledning.
Note 2: Vores affaldssortering, og det affald vi sender til genanvendelse, bidrager desuden til, at der udledes 2.095
ton mindre CO:e, end hvis materialerne skulle veere produceret fra ny. Det er en samfundsgevinst, som vi er stolte

af, og som er en del af Danmarks samlede klimaregnskab.



2024-20
el Group

Vores forpligtelser

R

2.

. i r-'_;jrl

Vores partnerskaber er transparente, gensidigt veerdiskabende og centreret
omkring feelles ambitigse mal.

Vi arbejder aktivt med certificeringer som styringsredskab og @ger andelen af
certificerede produkter og samarbejdspartnere.

Vi keber mad og drikke med omtanke og serverer planterige spiseoplevelser
i seerklasse

Vi har feerre vareleverancer og faerre karte kilometer pa diesel og benzin




2 9 ESG-STRATEGI 2024-2030
Arp-Hansen Hotel Group

Ansvarligt indkeb er det forste af fire indsatsomrader.
Gennem vores indkab kan vi stille krav til milje-, klima-
og sociale forhold i vores vaerdikaede, og vi kan skabe
efterspargsel efter nye lgsninger, produkter og produk-
tionsformer. Derigennem kan vi pavirke de aftryk, vi
selv og vores samarbejdspartnere saetter i samfundet,
pa vores miljg og omverdenen.

Som hotel- og konferencevirksomhed skal vi balancere
gaesternes forventninger og krav til deres ophold med
baeredygtige hensyn. Da vi ikke er villige til at ga pa
kompromis pa nogen af de to, er det vores opgave at
vaere innovative, nysgerrige og ops@gende for at finde
de gyldne baeredygtige lgsninger med de rette samar-
bejdspartnere.

Baeredygtighed har allerede i dag en betydelig indfly-
delse pa vores indkgbspraksisser. Med denne strategi
skruer vi ambitionerne yderligere op og seetter konkre-
te mal for vores arbejde med ansvarlige indkab.

De ambitioner og mal vi praesenterer i kapitlet her, vil
vi udfolde med flere indsatser i en indkabsstrategi, som
vi forventer at lancere inden udgangen af 2024.

Sammen er vi sterkere

1. Vores partnerskaber er transparente, gensidigt
veerdiskabende og centreret omkring feelles
ambitigse mal

| Arp-Hansen Hotel Group ser vi vores leverandorer,
serviceudbydere og andre samarbejder, som centrale
partnerskaber. Vores samarbejdspartnere er afgorende
for det gode produkt og den hgje kvalitet, vi leverer
pa vores hoteller og hostels. Derfor leegger vi veegt pa
gensidig loyalitet, respekt, kreativitet, innovation og
omhu i samarbejdet.

Vores klare ambition er langvarige partnerskaber, der
skaber gensidig veerdi. Derfor prioriterer vi feerre, steer-
ke partnerskaber, frem for partnerskaber uden samme
involvering. Det folger af vores veesentlighedsvurde-
ring, at vi skal @ge vores viden om vores vaerdikaede,
ikke mindst om producenters geografiske placering,
produktions- og medarbejderforhold, deres due dili-
gence mv.

Det er derfor endnu mere presserende for os end
hidtil, at vi lykkedes med at samarbejde med partnere,

Tabel 4

Mal og baseline’
KPI 2024 Mal for 2026 Mal for 2030
Formaliserede samarbejder (% af kreditorer) NA?2 50 % 75 %
xzelgfsﬁr:érllglgisolﬁjﬂzsgn formaliserede samarbejder NA2 +10 % +25 %
Understgttede mindre danske virksomheder (stk.) 5 5 +10

Note 1. Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A
Note 2: Baseline skal etableres

Kommende indsatser

Lancering af Indkgbsstrategi

| fordret 2025 lancerer Arp-Hansen Hotel Group en
ny, ambitigs indkabsstrategi frem mod 2030 med
afsaet i vores vaertskabs-DNA. Indkabsstrategien
har dels til formal at synliggere vores forventnin-
ger over for eksterne samarbejdspartnere og dels
at gore Supply Chain lettere forstdelig internt,
skabe klarere retningslinjer for hoteller og hostels,
invitere til sparring afdelingerne imellem og skabe
grobund for innovative lgsninger.

Faelles ESG-mal i samarbejdsaftaler

Vi @nsker sammen med vores samarbejdspartnere
at understotte udviklingen af mere baeredygtige
lzsninger og produktionsformer. Derfor vil vi fra
primo 2025 som standard indfere faelles, ambitigse
ESG-mal i alle nye og genforhandlede samarbejds-
aftaler. Malene skal sikre fokus pa baeredygtig
udvikling, styrke Arp-Hansen Hotel Groups mulig-
hed for at male fremskridt og sikre, at vi og vores
partnere arbejder sammen om faelles ESG-indsats-
omradetr.

Kortlaegning af centrale samarbejdspartnere

Vi vil inden udgangen af 2025 kortlaegge og kate-
gorisere alle samarbejdspartnere til Arp-Hansen
Hotel Group. Det kan indebeere at fra- og udveelge
samarbejdspartnere pa omrader, hvor vi har flere
leverandgrer til samme ydelse eller vare, under
hensyntagen til konkurrence, risikostyring mv. |
denne proces vil der iseer laegges veegt pd kvalite-
ten af partnerskaberne, at fremtidige samarbejds-
partnere til Arp-Hansen Hotel Group kan levere
den data, vi har behov for, at de er ambitigse i
forhold til at nd egne og vores ESG-mal, og at de
kan tilbyde merveaerdi for vores gaester.

Ved at arbejde hen imod mere datastabilitet sikrer
vi, at vi i fremtiden har bedre mulighed for at sam-
menligne forskellige Igsninger og leverandarer.
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der kraever samme hgje niveau for integritet og for-
retningsforelse af deres egne medarbejdere og deres
underleverandarer, som vi kraever af os selv.

Vi har i dag mere end 1000 leverandgrer, der bidrager
med stort og smat. Det skaber kompleksitet i vores
vaerdikaede, og gor det svaert at opretholde den omhu
i vores partnerskaber, som vi gnsker.

Kvalitetspartnerskaber er en kerneveerdi

Pa den baggrund vil Arp-Hansen Hotel Group de kom-
mende ar arbejde pa at reducere antallet af ikke-vae-
sentlige leverandgrer med henblik pa at samle veerdi-
skabelsen hos udvalgte samarbejdspartnere, uden at
ga pa kompromis med udbud og forsyningssikkerhed.
Det vil reducere kompleksiteten og omfanget af vores
vaerdikaede og mindske eventuelle negative indvirknin-
ger, vi ikke har kenskab til eller kontrol over.

Stotte til mindre danske virksomheder

Hos Arp-Hansen Hotel Group er vi altid nysgerrige pa
at teste nye, spaendende og baeredygtige produkter,
som kan sikre effektive lgsninger i driften og skabe
merveerdi hos vores gaester. Vi giver sma virksomheder
mulighed for at handle direkte med vores enheder, en-
ten via vores indkgbsplatform eller gennem grossister.

Indkesbsprincipper, der giver indsigt
2. Vores indkeb er baseret pa en 360-graders
vurdering af kvalitet, ESG-aftryk og totalomkostning

Vores indkab star for 87,4 % af vores samlede CO2-af-
tryk. Derfor er det vigtigt for os at arbejde aktivt med
mere baeredygtige indkab for at opnad vores kernemal
om Net Zero i vaerdikaeden for hoteldriften i 2050.

Tabel 5
Mal og baseline'
2024 Mal for 2026 Mal for 2030

Certificerede leverandgrer (% af centrale leverandgrer) 40 %? 60 % 100 %
Antal af produktkategorier, hvor certificeringer er
obligatoriske < e 12
Andel af certificerede produkter hos top 10 leverandarer (%)* 56 % 60 % 65 %
CO2e i indkab (kg/room night/ar) 16,9 12,7 8,5
TCO-indkgb 20 %* 50 % 100 %

Note 1: Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A.

Note 2: Anslaet baseret pa en online screening af hjemmesider fortaget september 2024.

Note 3 : Hos top-10 leveranderer, i perioden 01.07.2023 - 30.06.2024.

Note 4: Tallet er anslaet, idet TCO-beregninger har indgaet i alle starre, centrale indkab.

Der har dog ikke hidtil vaeret krav om obligatorisk anvendelse og dokumentation gennem TCO-vaerktajer.

" Vi er altid nys-
gerrige pa at teste
hye, spaendende
og baeredygtige
produkter, som kan
sikre effektive lgs-
nhinger i driften og
skabe merveerdi
hos vores gaester "
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Copenhagen Strand

Luksurigse og cirkulaere dyner og puder pa The Square

Gaester pa 5. og 6. sal pa hotellet The Square ved Radhuspladsen i Kabenhavn kan lade sig forkaele, mens
de tester en ny luksurigs komfort, der bestar af recirkulerede dyner og puder med aegte dun og fjer fra
Re:Down. Alle dyner og puder er GRS-certificerede, Oekotex 100-certificerede, NOMITE-certificerede og
Svanemezaerkede.

Re:Down® er ikke bare luksus, men respekt for naturen. Nye dun og fjer aftages som restprodukter fra
anden, lokal produktion, mens @delagte dun og fjer genanvendes i naturlige gadningsprodukter til landbru-
get. Produktionen, der ligger i Ungarn, er baseret 100 % pa virksomhedens egen solenergi, og selv vandet
kommer fra en lokal, termisk kilde. Spildevand fra produktionen renses og tilbageferes til kilden, som tak
for 1an.

Facts

*  Byggedr: 1869

e Arp-Hansen Hotel Group siden: 2000
e Antal veerelser: 174

Y

Vidste du, at...

* Hotellet ligger i et af Kebenhavns Havns ori-
ginale pakhuse fra 1869, som gennem tiderne
har veeret brugt til bl.a. papirfabrik?
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Hvad er en Type-1
miljecertificering?

Svanemeaerket og EU Ecolabel er de officielle
miljgmaerker i Danmark. De har begge den hgjeste
rangering som sakaldte type 1-certificeringer ifelge
den internationale standard, ISO 14024. Fzelles for
alle type 1-certificeringer er, at de er livscyklusba-
serede med samme hgje standarder og kriterier,
som angivet i figuren.

For eksempel indeholder Svanemaerket krav til
bade klima-pavirkning, biodiversitet, farlige kemi-
kalier, cirkulzer skonomi og til produktegenskaber,
der sikrer kvalitet og holdbarhed.

Type 1-miljgmeaerker kraever en uafhaengig tred-
jepartscertificering, og der fores tilsyn med, at
reglerne overholdes. Det giver sikkerhed for os og
vores gaester.

@vrige type 1-certificeringer som er mindre kendte
i Danmark er for eksempel The Blue Angel Eco-
label, The Green Product Mark, Milieukeur, Good
Environmental Choice, ISEAL Alliance m.fl.

Ravarer

. Genanvendte ravarer

. Beeredygtige fornybare
ravarer, ofte med
ravarecertificering

. Klimabelastning og
arealanvendelse

Ravare,

b

Affald og recirkulering Brug
. Genbrug
. Genanvendelse

. Design til at sikre op-
timal genanvendelse,
f.eks. at skille plast og
metaldele fra mgbler

. Undga affald

Yo ynpord

.\(\Q
:9 "llll et o

Produktion

Lavt energiforbrug

Ressource- og
energieffektivitet

Skift fra fossile
energikilder

Affald og emissioner

Brug

Lavt energiforbrug

Forlaenget levetid af
produkter, f.eks. via krav
til kvalitet, reparerbar-
hed og reservedele

Forbrugervejledning

til korrekt brug f.eks.
dosering af rengarings-
midler
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Certificeringer som styringsredskab
ESG-certificeringer er et veerdifuldt redskab til at opti-
mere processer, reducere miljg- og klimapavirkning, og
sikre kvalitet og ordentlige forhold for medarbejdere
og samfund pa tveers af organisationen og vaerdikae-
den. De rette certificeringer fungerer desuden som en
rettesnor for vores medarbejdere, s de kan kommuni-
kere korrekt og levere ensartede produkter og oplevel-
ser af hgj kvalitet til vores gaester.

Vi arbejder bade med certificeringer pa produktniveau
og pa virksomhedsniveau, og med certificeringer, der

vedrgrer vores egen drift, vores indkab og vores leve-

randgrer og deres forretning.

Ud over at alle vore hoteller og hostels er certificere-
de med bade Green Key og Refood, har vi en raekke
miljecertificerede n@glepartnere og produkter. For
eksempel:

*  Koncernens hovedleverandgr af linned, ELIS, og
vores mangearige housekeeping-partner, De 5
Stjerner A/S, er begge Svanemaerkede

e Vihar et sakaldt Renewable Energy Certificate
(REC) pa vindenergi, som daekker 100 % af vores
elforbrug

¢« Vores sengetgj har hele tre miljg- og kvalitetsmaer-
ker: BCl-bomuld, EU-Blomsten og OEKO-TEX 100
Made in Green

e Vihar udviklet vores eget Svanemaerkede hudpleje-
produkt

e Al printerpapir og papir til tryksager er FSC, 92 %
af den kaffe, vi forbrugte i koncernen i 2023 var
Rainforest Alliance-certificeret mm.

Det kan du laese meget mere om i resten af strategien.
Certificeringer er en del af den samlede indkabsstra-

tegi for Arp-Hansen Hotel Group og skal labende sikre
fokus pa beeredygtigt indkeb og trovaerdig kommuni-

kation.

Frem mod 2030 vil Arp-Hansen Hotel Group arbej-

de endnu mere aktivt med ESG-certificeringer som
styringsredskab, og vi vil @ge andelen af certificerede
produkter og samarbejdspartnere.

Som ansvarlig virksomhed skal vi naturligvis forholde
os kritisk til de certificeringer, vi vaelger. Det arbejde
har vi sat i gang i 2024, og det vil fortsaette ind i 2025.
Som led heri, har vi defineret en raekke certificeringer,
som Vi i Arp-Hansen Hotel Group @nsker at kabe ind
efter ndr muligt (se Bilag B), hvoraf Type-1 certificerin-
ger har forsteprioritet.

Produktkategorier - en struktureret tilgang

| Arp-Hansen Hotel Group @nsker vi at gd struktureret
og malbart til veerks. Derfor har vi i gangsat et arbej-
de med at udpege produktkategorier, inden for hvilke
det er obligatorisk at kebe et certificeret alternatiyv,
hvis dette findes. Det gar det enkelt at implementere,
kommunikere og male pa tvaers af vores hoteller og
hostels.

De forste produktgrupper, vi udpeger i 2024, er:

Kaffe

Linnedvask

Printer- og skrivepapir

Personlige papirprodukter

(toiletpapir, handklaedepapir, papirsduge
0g -servietter mv.)

NN

Her vurderer vi, at vi stort set udelukkende kgber
certificerede produkter. Fra og med 2025 vil al indkab
inden for disse produktkategorier have mindst en rele-
vant ESG-certificering (jvf. Bilag B), hvis dette findes.

Kommende indsatser

Udpege produktkategorier med

obligatorisk certificering

| Arp-Hansen Hotel Group foretager vi mange
certificerede indkgb allerede i dag. Vi vil fra 2024
og frem arbejde videre med at analysere vores
indkab, radfere os med vores samarbejdspartnere,
og undersgge markedet for certificerede kvalitets-
produkter, sadan at vi lgbende kan tilfgje produkt-
kategorier til listen.

Totalomkostninger

Som led i at reducere vores COze-udledning vil vi
fra 2025 indfere, at der udferes totalomkostnings-
beregninger (TCO) ved alle indkab over 25.000
kroner inden for udvalgte produktgrupper, som
elektronik og harde hvidevarer. Sa sikrer vi, at

de produkter, der har de laveste omkostninger
gennem hele sin levetid inklusive vandforbrug,
elforbrug, bortskaffelsesomkostninger mv. ogsa
fremstar, som det mest prisvenlige alternativ.
Vurderingen skal laves ved hjaelp af et anerkendt
TCO-vaerktej, som fx Miljgstyrelsens TCO-veerkto-
jer | Den Ansvarlige Indkaber eller tilsvarende.
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Gronne spiseoplevelser
3. Vi keber mad og drikke med omtanke og serverer
planterige spiseoplevelser i seerklasse

Danmark er kendt for sin enestdende gastronomi og

en ekstraordineaer restaurantscene. Det er vi stolte af, at
vores gaester kan nyde godt af. Derfor er det ikke vig-
tigt for os, at du spiser "hjemme” - vores prioritet er, at
du har en skan madoplevelse. Uanset om din middag
tilberedes af os, af et af de unikke kakkener, vi har budt
velkommen i vores huse, eller af et af de mange spise-
steder i byen.

Veelger du at spise hos os, tilbyder vi selvfalgelig
veganske, vegetariske og allergivenlige retter i vores
restauranter. Vi serverer ikke foie gras, eller al, som er
steerkt truet. Det er sund fornuft. Men vi vil gerne gere
det baeredygtige fodevarevalg endnu mere enkelt og
tilgaengeligt for vores gaester frem mod 2030.

Produktionen af fede- og drikkevarer saetter nemlig et
stort miljg- og klimaaftryk. Sa selvom mad og drikke
kun udger en mindre del af vores omsaetning, star per-
sonalemad og den mad og drikke, vi serverer for vores
gaester, for 31 % af vores samlede CO:ze-udledning.
Som led i at arbejde strategisk og malrettet med de
planterige spiseoplevelser, seetter vi klare mal, og vi
evaluerer vores fremdrift Igbende.

Mere planterigt, klimavenligt og i sseson

Det mest effektive, vi kan gore for at spise mere baere-
dygtigt, er at spise mere planterigt. Grennere menuer
er bedre for bade miljg, natur, klimaaftryk og dyrevel-
feerd end mere animalsk baserede menuer. Vi tager

et medansvar for at hjaelpe vores gaester til en mere
planterig kost, ved at sikre, at vores grenne menuer
har samme hgje standard for kvalitet og variation, som
vores gaester er vant til.

Til vores forretningskunder designer vores kokke
spandende, skraeddersyede menuer ud fra devisen
om, at de mere klimabelastende retter er tilvalg. Det
gor det baeredygtige valg enkelt og synligt.

Restaurant Jordnaer

| smukke lokaler pa Gentofte Hotel finder man prisbelgnnede Restaurant Jordnaer. Her kan vores gaester
nyde en 3-stjernet Michelin-oplevelse i saerklasse, kreeret og leveret af veertsparret Tina og Eric Vildgaard.
Nar Eric laver mad er kaerlighed til ravarerne, til det nordiske kekken og respekt for miljget i hgjseedet. Det
anbefales at booke bord i god tid.

Tre Michelinstjerner gives til ekstraordineer kekkenkunst, som er vaerd at rejse efter.
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Tabel 6
Mal og baseline'

2024 Mal for 2026 Mal for 2030
Planteprocent 41 % 44 % 50 %
CO:ze i fadevarer (kg COz2e/kg madindkab)? 2,8 2,6 2,2

Bedre dyrevelfeerd
(% af indkebsvolumen af animalsk indkab)

Skal opggres

Fastseettes i 2025

Fastseettes i 2025

Det @kologiske Spisemaerke (% af hoteller)

Note I: Mal er tentative og kan justeres i takt med, at der etableres baselines.

Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A.

83 %

Note 2: Beregnet med emissionsfaktorer fra Concitos database 1.1

Vi har fokus pa at kebe ind efter sesesonerne. For ved

at kebe frugt og grent, ndr det er i seeson i Europa, far
vi varerne, nar kvaliteten er bedst, uden at de skal op-
dyrkes i drivhus, og vi mindsker risikoen for, at varerne

fragtes med fly.

Kaerlighed til gkologi

@kologien giver os fedevarer uden rester af sprojtegif-
te; den skaner vores grundvand, natur og biodiversitet,
og vaegter dyrevelfaerd hgjt. Og sa synes vi arlig talt,

at det smager bedre.

Derfor er vi stolte af, at det historiske Gentofte Hotel
i 2024 har opnaet Det @kologiske Spisemaerke i s@lv
med en gkologiandel pa mere end 70 %. Yderligere 9
af vores hoteller er certificeret med Det @kologiske

Spisemaerke i bronze. Det betyder, at 30-60 % af alle

fode- og drikkevarer, der serveres, er gkologiske.Vi har

som mal, at de sidste to af vores hoteller opnar Det
@kologiske Spisemaerke inden udgangen af 2025.

100 %

100 %

ol

30-60% organic

Kommende indsatser

Bedre dyrevelfaerd

Vi har et gnske om at saette mere fokus pa dyre-
velfaerd. Vi synes, at dyr skal have adgang til det

fri og mulighed for en mere naturlig adfaerd. Vores
vaesentlighedsanalyse har vist os, at vi har indkab,
der ikke efterlever de vaerdier i dag. Samtidig har
det vist sig vanskeligt at konvertere til 100 % dyre-
velfaerdsmeerket kad af hensyn til udbud, tilgaenge-
lighed, skonomi mv. Men ordentlighed og ansvarlig-
hed er centrale veerdier for vores forretning. Ogsa
nar de er sveere at efterleve. Vi vil derfor udarbejde
og implementere en realistisk og ansvarlig politik
for dyrevelfaerd inden udgangen af 2025.

Udfasning af turbokyllinger

En ting, som vores kommende dyrevelfaerdspolitik
vil omhandle, er udfasningen af turbokyllinger. Vi
mener, at det i Danmark er en generel udfordring,
at mellem 80-85 % af de kyllinger, der arligt avles
og slagtes, er sakaldte turbokyllinger, som f.eks.
Ross 308, der pa blot 33 dage vokser fra 50 gram
til 2 kilo. Vi gsnsker derfor at stille krav til vores le-
verandgrer om, at al fersk, frossent og forarbejdet
kyllingekad ikke skal komme fra hurtigvoksende
racer, og at det skal vaere muligt for vores sam-
arbejdspartnere at sikre og dokumentere dette.
Samtidig vil vi undersgge muligheden for at stette
op om de gvrige krav i Better Chicken Commit-
ment, der kan lzeses her.

Opkvalificering af kokke i planterige retter

Vi vil opkvalificere vores kakkenmedarbejdere
yderligere i greannere madlavning og understgtte
vidensdeling og gensidig inspiration pa tveers af
vores hoteller og hostels.

Nudging af gaester mod grennere madvalg

Vi vil i 2025 gennemfgre en test af, hvordan og
hvorvidt vi gennem nudging og positiv, inddragen-
de information til gaesterne, kan hjaelpe dem til at
tage mere gront pa tallerkenen i buffeten.


https://betterchickencommitment.com/eu/
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Klimavenlig kersel skridt for skridt
4. Vi har feerre vareleverancer og feerre karte kilometer
pa diesel og benzin

Fragt er en vaesentlig del af vores ansvarlige indkabs-
strategi, da vi (0gsa) her kan stille krav til samarbejds-
partnere. Vi kan, eftersparge nye innovative lgsninger
og transportformer, og vi kan (maske) pavirke hvordan
vores medarbejdere og gaester rejser.

Fragt af varer og serviceydelser
Alt, hvad vi kaber, skal fragtes. Jo kortere, des bedre,
0g jo mindre braendsel det kraever, des bedre.

Derfor stiller vi krav til leverandarer og samarbejds-
partnere om, at de skal begraense deres CO:ze-udled-
ning i forbindelse med transport af varer ved ikke at
kaore med halvlastede containere og ved at konvertere
til el-karsel eller anden mere baeredygtig transport,
hvor det er muligt - snarest muligt.

Medarbejdertransport

Som servicevirksomhed lever vi af, at vores kollegaer
meder op pa arbejde hver dag for at servicere vores
gaester. Vi har estimeret vores medarbejderpendling til
at udlede 900 tons COz2e i 2023 (3,4 % af vores samle-
de udledninger), jf. kommunal pendlingsstatistik.

Da vi er placeret centralt i byerne, har vi som medar-
bejdere gode muligheder for at tage offentlig trans-
port eller cykle pd arbejde, hvis afstand mv. tillader
den enkelte det. Det forsgger vi at understatte ved at
vaere aktive deltagere i "Vi cykler pa arbejde”-kampag-
nen. Vi har desuden i 2024 udvidet vores netveerk af
ladestandere pa Gentofte Hotel, Tivoli Hotel & Congress
Center, Wakeup Copenhagen Carsten Niebuhrsgade og
Arp-Hansen Group Office.

Geaestetransport

Selvom vi ikke har indflydelse pa vores gaesters valg

af transport til og fra destinationen og hotellet, og
selvom deres transport ikke er en del af vores klima-
regnskab, sa vil vi alligevel gerne fremme klimavenlig
transport, nar det er muligt. Vi vil saledes gerne hjaelpe
vores gaester til at opleve byen, som de lokale ggar, og
samtidig rejse emissionsfrit - derfor har vi 590 gaeste-
cykler til radighed pa vores hoteller og hostels.

Na&r vores gaester har brug for at tage en taxa, forsgger
vi at hjeelpe dem til en elbil. Derfor er vi glade for, at 63
% af de taxaer, vores samarbejdspartner, taxiselskabet
4x35, radede over primo 2024, var elbiler, og at selska-
bet har forpligtet sig til en 100 % emissionsfri vognpark
inden udgangen af 2025.

Tabel 7

Mal og baseline'
KPI 2022 Mal for 2026 Mal for 2030
Leverancer (stk/omsat mio. kr.) NA Fastseettes i 2026 | Fastsaettes i 2026
Offentlig transport eller fossilfri medarbejderpendling (%) 55 %2 60 % 70 %

Note 1. Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A

Note 2: Estimeret baseret pa kommunal statistikdata om gnmsnit-pendling og -transportform.

Imperial Hotel

Facts

*  Byggear: 1958

e Arp-Hansen Hotel Group siden: 2004
* Antal veerelser: 304

.

Vidste du, at...

* Imperial Hotel er med i den ikoniske film
”"Pigen og millionaeren” fra 1965, og at den fol-
kekaere skuespiller Dirch Passer efter sine sene
optraedener ofte spiste i hotellets restaurant,
som han var meget glad for?”
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Arp-Hansen Hotel Group cykler til arbejde

Arp-Hansen Hotel Group har siden 2016 deltaget i kampagnen *Vi cykler pa arbejde.” Den interne
konkurrence skaber god stemning og har i den grad faet vores medarbejdere op pa jernhesten.
| 2024 deltog 9 af vores hoteller og hostels med i alt 109 cyklende medarbejdere.

Vigtigst af alt bliver der sldet to fluer med ét smaek, nar dagens anbefalede motion bliver klaret
som CO:ze-fri transport med rugbrgdsmotor til og fra arbejde.

“Hvis beboere i andre lande cyklede lige s& meget som danskerne ger, ville verden hvert ar spare
414 millioner ton COze™
- Life Cycle Engineering, Syddansk Universitet

Kommende indsatser

Mere gron fragt

Vi vil samarbejde med vores partnere om at gge
andelen af leverancer, der bliver fragtet med gren-
ne transportmidler som f.eks. elektriske varevog-
ne eller tog, herunder samarbejde om at skabe
adgang til data pa fragtkilometer.

Udvikling af KPI pa leverancer

Vi anerkender, at det er omkostningstungt og
langsommeligt for vores samarbejdspartnere

at elektrificere deres vognparker, blandt andet
fordi teknologien ikke er tilstraekkelig udviklet til
lastbilkarsel over laengere distancer endnu. Ud fra
devisen om, at relativt faerre leverancer betyder
feerre korte fragtkilometer, gnsker vi ogsa selv at
tage et ansvar ved at arbejde struktureret pa at
nedbringe antallet af vareleverancer. Inden udgan-
gen af 2026 vil vi afklare, hvordan vi kan udvikle
vores datasystemer, sd vi kan etablere en KPI pa
antal leverancer.

No flight policy

Vi har en ambition at implementere en no
flight-policy pa fragt af varer i koncernen. Det

er desvaerre ikke muligt p.t. da flere samarbejds-
partnere ikke kan stille sikkerhed for, at produkter
ikke er flgjet ind, eller ikke tilbyder filtrering pa no
flight-varer pa deres indkgbsportaler.

Gronnere medarbejdertransport

Via nudging og gamification vil vi arbejde pa at fa
flere medarbejdere til at tage cyklen eller et andet
gront transportmiddel til arbejde. Som led heri vil
vi indsamle mere praecis data om medarbejder-
pendling, sa vi fremover bedre kan male resultater
0og justere vores indsats.

Elektrificering af egen vognpark

Frem mod 2030 vil vi erstatte de benzin- og die-
selbiler, vi stiller til radighed for enkelte af vores
medarbejdere, med elektriske eller hybridbiler.



bygninger med holdning

Vores forpligtelser
5.

6.

Vi reducerer vand- og energiforbruget ved at.investere i vand- og energibesparende hardware, teknologi
og rutiner.

Vi vil kun anvende miljgvenlige rengeringsmidler og -produkter, der er certificeret biologisk nedbrydelige
og uden farlige kemikalier.

Vi respekterer jordens ressourcer ved at producere mindst muligt spild og ved at genbruge og
genanvende, hvad vi kan.

Vi bygger energieffektive og holdbare bygninger af en hgj kvalitet med lavt klimaaftryk.
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Gennem vores andet indsatsomrade, Hoteldrift og
-bygninger med holdning, saetter vi rammerne for,
hvordan vi vil drive, renovere og bygge vores hoteller
og hostels pa ansvarlig og ordentlig vis med respekt
for klima, miljg og biodiversitet.

| vores egen drift kan vi ga forrest gennem vores
handlinger og praksisser, og vi kan vaere med til at vise
vejen for vores samarbejdspartere i veerdikaeden. Vi
kan treeffe baeredygtige valg gennem vores forbrug af
energi (elektricitet, varme, gas, olie, kal og braendstof),
vand og kemikalier, for eksempel i forbindelse med
vask og renggring, og gennem vores produktion, sorte-
ring og behandling af affald.

Ud over hoteldrift er et andet ben af Arp-Hansen Hotel
Groups forretning vores ejendomsportefalje. | byg-

ge- og totalrenoveringsprocessen har vi en markant
indvirkning pa miljg og klima, og derfor er vi stolte af,
at vores byggerier de senere ar har fulgt mere og mere
klimavenlige forskrifter. Det kan du laese mere om i
afsnittet Byggeri & Biodiversitet nedenfor.

Tabel 8
Mal og baseline'

Mindre vand og gregn energi

5. Vi reducerer vand- og energiforbruget ved at inve-
stere i vand- og energibesparende hardware, teknologi
og rutiner.

Vi bruger energi, nar vi bringer lys, varme, mad og
hygge til vores gaester, og vi bruger vand, nar vores
gaester tager brusebad eller slapper af i poolen, eller vi
gor vores vaerelser rene og indbydende.

Gennem de sidste mange ar, har vi gjort os umage
med at undersage, hvor vi kunne blive mere vand- og
energieffektive uden at ga pa kompromis med den op-
levelse af luksus og forkaelelse, vi gerne vil give vores
gaester.

Mindre forbrug

Vi har lebende gennemfart effektiviserende reparation
og vedligehold af vores bygninger og udskiftet til ener-
givenlige og vandbesparende Igsninger. For eksempel
har vi installeret vandbesparende brusehoveder og
-handvaske ofte med sensorer, toiletter med dobbelt-
skyl osv.

2022 2023 Andring Mal for 2030
Energiintensitet (kWh/room night) 31,3 29,6 -5,6 % -10 %
Vandintensitet (I per roomnight) 206,6 190,7 -7,6 % -15 %
Elforbrug, eksklusive solenergi (mWh) 14.424 14.099 -2,2 % -
Vandforbrug (m3) 263.642 262.794 0% -

Note 1: Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A

Copenhagen Island

Facts

*  Byggedr: 2006

« Arp-Hansen Hotel Group siden: 2006
* Antal veerelser: 326

Y

Vidste du, at...

* Hotellet er tegnet af Jorn Utzons san, Kim
Utzon, der i arkitekturen lod sig inspirere af
den bergmte Ponte Vecchio i Firenze?
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Over 90 % af alle lyskilder pa vores hoteller og luk-
sus-hostels er energieffektive led-paerer. Og med
bevaegelsessensorer installeret pd offentlige arealer og
stremstyring i langt de fleste af vores 5.058 veaerelser
bliver der ikke brugt unadig strem, nar vores gaester er
ude

Stgrstedelen af vores hoteller far desuden leveret fjern-
kaling via koldt havvand fra Kebenhavns Havn. Las-
ningen er attraktiv, fordi den bruger vaesentlig mindre
strom end traditionel kaling/aircondition og dermed
udleder mindre CO:ze.

| samarbejde med HOFOR gennemfgarer vi hvert ar
optimeringsprocesser pa alle hoteller og hostels for
at tjekke, regulere og finde mulige energiforbedrende
tiltag.

Tabel 9

Vedvarende energi

Siden 2022 har hele Arp-Hansen Hotel Groups stram-
forbrug veeret deekket af certificeret miljgvenlig stream
fra nordiske vindmgller.

Vi har desuden installeret solpanelanlaeg pa tre hoteller
og hostels, og disse anleeg har i flere ar bidraget posi-
tivt til vores el-regnskab.

Pa de fleste af vores hoteller har vi desuden opstillet
ladestandere, sa vores gaester kan oplade deres elbiler.
De samme har vi gjort pa Arp-Hansen Group Office pa
Nybrovej i Gentofte, hvor over 100 medarbejdere har
deres daglige gang.

Energirelaterede CO:2e-udledninger, 2023’

Strom fra egne solceller

e

E . . ) A - T Wakeup Copenhagen Borgergade (billede),

LA LU el (e (22, Il el e e LU IRl Wakeup Copenhagen Bernstorffsgade og Next

Elektricitet 246 1n% House Copenhagen har alle tre solcelleanlaeg
installeret pa taget af bygningerne.

Fjernkeling 209 9%

Fjernvarme 1129 49 %

Gas 48 2%

Kalemiddler (fugitive)? 674 29 %

I alt 2.306 100 %

Note 1: Der er anvendt en markedsbaseret-tilgang til beregning af COze-udledning fra strem.
Note 2: Der er antaget et 1 % arligt udslip af kalemidler (gasser eller veesker). Der er anvendt GWP for diverse
kolemidler fra HCMI (Hotel Carbon Measurement Initiative, v.1.2, June 2020.




4'] ESG-STRATEGI 2024-2030
Arp-Hansen Hotel Group

Wy |*‘Lﬂ
T

mmmuumm L

Flere vandposter til hotel- og konferencegaester

Vi gjort det endnu nemmere for hotelgaester, konferencedeltagere og medarbejdere pa Tivoli Hotel & Con-
ress Center at slukke tarsten i rent vand fra hanen. Vi har indgaet aftale med den prisvindende virksomhed
BE WTR, som leverer baeredygtige og topmoderne vanddispensersystemer.

Systemet er baseret pa et innovativt filtreringssystem, som farst og fremmest sikrer hgj vand- og smags-
kvalitet, men med BE WTR tager vi ogsa et aktivt valg pa klimaets vegne ved at reducere forbruget af
plastikflasker og ved at reducere ungdig CO2-tung transport af flaskevand pa tvaers af landegraenser.

Velbekomme!

Kommende indsatser

Fremtidens brusebad

| forbindelse med etableringen af 16 nye veerelser
pa 6. sal af det ikoniske The Square er det vores
ambition at installere 16 hgjteknologiske, databa-
serede brusebade. Teknologien bag udspringer
fra et NASA-projekt og fungerer ved, at bruseren
beholder det varme vand i et lukket kredslab, hvor
vandkvaliteten kontrolleres via sensorer i gulvaf-
labet 20 gange i sekundet, og hvor indbyggede
filtre og UV-lys renser vandet ned pa nanopartikel-
niveau. Rent vand sendes tilbage til brusehovedet,
mens kontamineret vand sorteres fra. Indledende
beregninger viser, at systemet kan spare 65-75 %
af vandforbruget og 50-60 % af energiforbruget
sammenlignet med et almindeligt brusebad.

Et blidt gaesteskub

| 2025 vil vi gennemfgre en test af, hvorvidt vi
gennem nudging og positiv, historiefortaellende
information til gaesterne kan hjaelpe dem til at
traeffe flere ressourcebesparende valg, som f.eks.
at slukke lyset og spare pa vand og rengaring.

Flere ladestandere

Elbiler udgjorde 36 % af alle nye biler i Danmark

i 2023, og behovet for at udbygge infrastruktu-
ren for opladning af elbiler er stigende. Det vil
Arp-Hansen Hotel Group gerne imgdekomme ved
at opstille ladestandere pa de enheder med egne
parkeringspladser, som ikke kan tilbyde anden
lettilgaengelig el-opladning p& gadeplan.

Kun LED-pzerer

Som en del af vores Green Key-certificering har

vi sikret, at over 90 % af al belysning pa vores ho-
teller allerede er LED. De resterende lyskilder, der
endnu ikke er udskiftet, er typisk unikke og ofte
historiske lyskilder, som fx lysekronerne i made-
lokalerne pa Phoenix Copenhagen. | takt med at
lysteknologien udvikler sig, vil vi udskifte de reste-
rende lyskilder, sa vi 2030 er oppe pa 100 % LED.
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Mindre kemi i vask og rengering

6. Vi anvender miljsvenlige rengeringsmidler og -pro-
dukter, der er certificeret biologisk nedbrydelige og
uden farlige kemikalier.

Det Europaeiske Miljgagentur (EEA) estimerer, at Euro-
pa udleder mere end 500 millioner ton farlige kemi-
kalier i luften, vandet og jorden i lzbet af ét ar. Vi har
altsd et ansvar for at bruge produkter, der ikke skader
miljget, vores ansatte eller vores gaester.

Vask og rengaring er en naturlig del af dagligdagen
bag kulisserne pa alle hoteller. | Arp-Hansen Hotel
Group bliver renggringsprodukter primaert anvendt i
forbindelse med renggring af vaerelser, i almen ren-
goring (f.eks. i restauranter og kakkener), ved vask af
linned og i forbindelse med rensning af pools.

En baeredygtig anvendelse af renggringsmidler og
kemi handler om at begraense forbruget, sikre korrekt
og sikker handtering og dosering og at veelge miljg- og
klimavenlige alternativer. Vi arbejder pa alle tre fronter.

Tabel 10
Mal og baseline'

Mal for
2030

Mal for

2022 2026

Certificeret kemi
(% af daglige 90 %2 95 % 100 %
renggringsmidler)

Note I: Definitioner af KPl’er fremgar af Bilag A
Note 2: Malt pa antal rengaringsmidler. Baseline
genberegnes med ny malemetode (baseret pa
indkebsvolumen) ifm. ESG-rapporten 2025.

Det bedst mulige produktvalg

Vi anvender miljgvenlige rengaringsmidler og -pro-
dukter, der er certifi-ceret biologisk nedbrydelige

og ikke indeholder farlige kemikalier i alle tilfaelde,
hvor det er muligt. Vi bruger for eksempel Diverseys
Cradle-to-Cradle-certificerede Sure-serie alle steder,
hvor det kan lade sig gore. Sure-serien er vegetabilsk
baserede renggrings- og desinficeringsmidler, hvor
udgangsmaterialet typisk er biprodukter fra feadeva-
reindustrien, for eksempel fra sukkerroer, majs, halm,
kokosngdder eller maelk.

Enkelte steder er det endnu ikke lykkedes os at finde
et kemifrit alternativ, for eksempel til rensning af swim-
ming pool. P4 de omrader begraenser vi forbruget af
nodvendig kemi mest muligt, vi sikrer korrekt handte-
ring, og sammen med vores samarbejdspartnere arbej-
der vi pa at identificere eller udvikle mere baeredygtige
alternativer.

Begraenset forbrug

For at reducere forbruget har vi outsourcet al vask af
linned til et Svanemaerket vaskeri, Elis Danmark. | trad
med Arp-Hansen Hotel Groups ambitioner har Elis
Danmark via SBTi forpligtet sig til at reducere deres
COze-udledning ved at nedbringe vand-, energi- og
kemiforbrug og miljgpavirkningen fra transport. | sam-
me spor sigter Elis mod en 100 % genanvendelse af
tekstiler inden 2030.

Kommende indsatser

Finde alternative og certificerede
rengaringsartikler

Frem mod 2030 vil vi arbejde pa at identificere
effektive rengeringsartikler pa de omrader, hvor
vi endnu ikke har et kemifrit alternativ mhp. at na
vores malsaetning om 100 % certificeret kemi.

Ny malemetode for kemiforbrug

Frem mod vores ESG-rapport 2025 vil vi styrke
datagrundlaget for opgorelsen af vores forbrug af
certificerede renggringsprodukter.
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Cirkulzer gkonomi og genanvendelse

7. Vi respekterer jordens ressourcer ved at producere
mindst muligt spild og ved at genbruge og genanven-
de, hvad vi kan.

| Arp Hansen Hotel Group fokuserer vi pa de seks

R’er: Reduce, Repair, Reuse, Refill, Return og Recycle.
Kernen er, at vi sigter mod at minimere vores affald

og ressourceforbrug ved at genbruge og genanvende
materialer og produkter, hvor vi kan. Og vi beder vores
samarbejdspartnere om at gere det samme.

Nar materialer genanvendes i nye produkter, forleenger
vi ikke kun materialets levetid og sparer COze-udled-
ning i forbindelse med bortskaffelsen. Vi sparer ogsa
de rdmaterialer, som ellers skulle vaere anvendt i pro-
duktionen af nye materialer.

For eksempel sparer man cirka 1,5 ton raolie ved at sen-
de et ton plastik til genanvendelse. Det er den olie, der
normalt ville vaere na@dvendig for at producere en tilsva-
rende masngde ny plastik. Derudover sparer man store
maangder vand, som produktion af plastik ogsa kraever.

Ved at genanvende plastik og andre materialer kan vi

reducere menneskers afhaengighed af fossile braend-
stoffer og mindske vores miljgpavirkning. Derfor stot-
ter Arp-Hansen Hotel Group selvfalgelig op om Region
Hovedstadens ambitigse malsaetning om, at mindst 80
pct. af al affald skal genanvendes i 2035, og vi har sat
samme ambitigse mal for vores hotel Wakeup Aarhus.
Faktisk vil vi gerne i mal allerede i 2030.

Vi sorterer vores affald i de 10 lovpligtige fraktioner:
Restaffald, bioaffald, plast, mad- og drikkekartoner, glas,
pap, papir, metal, farligt affald og tekstiler. Madaffald
kan blive til biogas eller gadning, sorteret glas, daser,
pant, plast, pap og papir kan fa nyt liv i nye produkter,
og det affald, som ikke bliver sorteret, lever videre som
varme i vores bygninger.

Vi satte i 2023 fokus pa vores affaldssortering. Vi er
stolte af, at den indsats pa et enkelt &r har @get vores
genanvendelsesgrad med 10 procentpoint. Den styrke-
de sortering har naturligt ogsa betydet, at andelen af
restaffald er faldet, mens andelen af udsorteret madaf-
fald er steget.

Tabel 11
Mal og baseline'
2022 2023 Andring 2022-2023 Mal for 2030
Genanvendelsesgrad 48 % 58 % 10%-point 80 %
Affald per room night (kg) 1,40 1,50 +71 % -30 %
Restaffald per room night (g9) 907 842 -72 % -75 %
Madaffald per room night (g) 55 183 +18,1% -30 %

Note I: Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A.

Wakeup Copenhagen
Carsten Niebuhrs Gade

Facts

*  Byggear: 2009

* Arp-Hansen Hotel Group siden: 2009
¢ Antal veerelser: 510

.

Vidste du, at...

«  Wakeup Copenhagen Carsten Niebuhrs Gade
er det forste Wakeup Copenhagen hotel i
Arp-Hansen Hotel Group? | alt har vores fire
Wakeup Copenhagen’s 2.180 veerelser, hvilket
udger 43 % af keedens kapacitet.
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Udfasning af engangspakninger og -service

Men den bedste made at spare jordens ressourcer pa
er ved ganske enkelt at reducere forbruget og maeng-
den af affald. Derfor har vi sat hardt ind i kampen imod
engangspakninger og -service, der traekker ungdigt
pa jordens ressourcer og bidrager til mikroplast-for-
urening. Farste store skridt tog vi allerede i 2022, hvor
vi udskiftede de sma beholdere til seebe, shampoo og
lotions pa veerelserne til starre beholdere. Det sparede
miljget for ca. 1,35 millioner plastikbeholdere svarende
til ca. 8 tons plastikemballage arligt og 17,6 tons CO:e.

| 2024 har vi taget flere nye store skridt:

Vi har udfaset en lang reekke engangspakninger pa
morgenmadsbuffeterne, for eksempel smarbrikker,
syltetojsbrikker, Nutellabrikker, honningbrikker, maelk

og flade i engangspakninger, papirrer med sukker, sma
salt- og peberposer, sadetabletter i portionspakker mv.
Initiativet vil reducere vores affald med 3,2 millioner
stykker pap- og plastikemballage (hvor sma papirs-
poser til sukker, salt og peber ikke er medregnet). | alt
sparer vi med indsatsen 3,3 tons ren emballage om
aret til en undgaet COze-udledning pa 6,9 tons. Det er
vi stolte af.

Vi har ogsa igangsat arbejdet med at udskiftet vores
engangsplastikglas til vaskbare flergangsglas. Det
indebeerer at installere yderligere opvaskefaciliteter
og indseaette ekstra bemanding til indsamling og vask
af glassene. Indsatsen vil reducere vores maengde af
plastikaffald med 3,9 tons arligt, hvilket svarer til 8,5
tons undgdet CO2, og forventes fuldt indfaset pd Next
House Copenhagen og pa Steel House Copenhagen
medio 2025.

Endelig har vi i samarbejde med vores housekeep-
ing-partnere i 2024 igangsat et pilotprojekt pad Wake-
up Aarhus for at finde en god model for at udfase de
engangs-kaffekopper, der findes pa hotellets veaerel-
ser. Denne indsats vil alene i Aarhus kunne reducere
mangden af papaffald med 0,6 tons arligt, hvilket sva-
rer til 0,9 tons undgdet CO2. P& koncernniveau ligger
den potentielle besparelse ved fuld implementering pa
8,9 tons pap og 14,9 tons CO:ze.

Genbrug er guld

Vi har fokus péd at undga, at ting bliver til affald, hvis
det kan genbruges et andet sted, enten hos os eller
hos andre. Det gaelder bade hotel-interigr, IT-udstyr og
materialer.

Na&r vores hoteller for eksempel skal udskifte sine dy-
ner til nye, er der ofte mange gode, varme neetter tilba-
ge i de brugte dyner. De dyner donerer vi selvfalgelig
til andre, sa de kan blive genbrugt og far en laengere
levetid. Det luner bade os og de nye dynejere og er
samtidig godt for miljoet.

" Ved at overga til
storre beholdere og
udfase engangs-
portionspakninger,
sparer vi hvert ar
miljoet for ca. 8 tons
ren plastik og 17,6
tons COze. "
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Dyner og puder til hospitaler i Ukraine

Wakeup Copenhagen, Bernstorffsgade og Copenhagen Island har i for-
ste kvartal 2024 doneret ca. 650 saet dyner og puder bl.a. til hospitaler i
Ukraine. Donationen er sket i samarbejde med Kolo Nordic, som har sendt
den blgde nadhjeelp til det nordastlige Ukraine. Her bliver sengepladserne
slidt hardt pa grund af krigen, og dyner og puder er derfor en kaerkommen
hjeelp pa alle tidspunkter.

”Kolo Nordic er enormt taknemmelige for stotten fra bl.a. Arp-Hansen Hotel
Group. Uden denne hjeelp ville det ikke vaere muligt for os at hjselpe det
ukrainske folk” - Andreas Foss, stifter af Kolo Nordic

Glemt tgj bliver til nyplantede
frugttraeer

| august 2023 indgik Arp-Hansen Hotel Group samarbejde med den inno-
vative virksomhed Faundit, der planter tracer for at kompensere for den
mangde CO:ze, det kraever at transportere glemte sager retur til sine ejere.
Der blev blandt andet plantet avocadotraeer i Tanzania pa vegne af de gae-
ster, der glemte en ejendel under deres ophold hos os.

Pa koncernniveau blev der i perioden august 2023 til august 2024 plantet i
alt 617 nye traeer og kompenseret for 56,7 tons COo..
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Mindre madspild

Ifalge FN bliver en tredjedel af alle verdens producere-
de fodevarer hvert &r smidt ud. Men madspild er ikke
kun spild af mad. Det er spild af CO:e, spild af tid og
spild af gode madoplevelser.

Derfor arbejder vi naturligvis pa at mindske madspild,
og alle vores hoteller og hostels har vaeret Refood-cer-
tificerede siden 2014.

Madspildet kan vi mindske ved at kabe klogt ind, plan-
laegge maltider og lagerstyre bedre. Vi downsizer fade-
ne i buffeten, nar flertallet af gaesterne har spist, sa vi
undgar at fylde store fade op til fa geester, og rester far
nyt liv i nye laekre retter. Er der mad tilbage fra perso-
nalefrokosten, opfordrer vi vores medarbejdere til at
tage overskydende mad med hjem.

Det madaffald, der er tilbage, udsorterer vi. Ved at sen-
de madaffaldet til genanvendelse i biogasanlaeg frem-
for at sende det med restaffaldet til forbraending, kan
vi begraense CO:ze-udledningen og samtidig tilbagefo-
re fosfor og neeringsstoffer til jorden i form af ggdning.
Det er vaesentligt, da fosfor er en uvurderlig ressource
i vores fgdevaresystem, som er meget svaert at erstatte
og kun findes i begraensede masngder i naturen.

| fordret 2024 i gangsatte vi et spaendende pilotprojekt
om automatisk maling af madspild pa Imperial Hotel
og pa Tivoli Hotel & Congress Center’s restaurant Bras-
seriet gennem digitale vaegte.

Ud over at projektet bidrager til et markant @get fokus
pad madspild, s genererer det masser af data om det
daglige spild i kroner og kilo, i madspild pr. gaest, pr.
ugedag og pr. lokation. Det giver os langt bedre mu-
lighed for at fokusere vores indsatser og saette ind, der
hvor spildet opstar. Hvis pilotfasen er succesfuld, for-
venter vi at udrulle initiativet til de resterende enheder
inden udgangen af 2025.

| 2023 bidrog koncernens
madaffald til at:

399.075 kg.
danske gulergdder
godet

174.000 kg.
CO:2 sparet

9.672 dages
opvarming af en
dansk husstand

9.470 liter
biodiesel
produceret

D
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Til kamp mod madspild med... romkugler

P& mange af vores enheder, bl.a. Copenhagen Strand, har vi i flere ar taget et aktivt standpunkt i kampen
mod madspild. Blandt andet ved at lave hjemmmelavede romkugler ud af wienerbrad, der er tilovers fra mor-
genmadsbuffet og mader. Kuglerne fremstilles i huset af hotellets eget personale, og tiltaget sparer hvert
ar hotellet for adskillige hundrede kilo madspild.

Romkuglen er en fantastisk metode til at undgd, at god mad gar til spilde. Og fra et forretningsmaessigt
synspunkt er det genialt at lave et velsmagende produkt ud af noget, man ellers skulle betale for at fa
hentet som affald. Desuden passer traflerne - som de hedder i Jylland - perfekt i tidens trend om at vaere
klimabevidst og i det hele taget spare pa vores dyrebare ressourcer.

Og sa skader det ikke, at de smager himmelsk!

ROMKUGLE

Kommende indsatser

Fokus pa sortering og genanvendelse

Sortering er en sveer opgave. lkke bare for os, men
for hele branchen. Der genereres affald i kakkener,
lobbier, pa gangene, hotelveerelser og i varegar-
den. En succesfuld sortering kraever, at alle bidra-
ger og sorteringen fastholdes pa hele rejsen - for
en kontamineret fraktion kan ikke genanvendes.

Derfor saetter vii 2024 gang i et storstilet projekt,
som har til formal at @ge vores genanvendelses-
grad yderligere. Projektet bestar af 6 elementer:

1. Udvikling og implementering af model
for sortering af affald fra vaerelser

2. Opgradering af sorteringsfaciliteter
i public areas

3. Nudging af geester og personale

4. Kompetenceudvikling, herunder hos
eksterne partnere

5. En affaldskampagne for medarbejdere

6. Overgang til ny affaldsrenovater med
en grgnnere profil.

Vi vil straebe efter, at projektet er fuldt implemen-
teret inden udgangen af 2025.

Papirpolitik

Inden udgangen af 2024 gnsker vi at udvikle og
implementere en papirpolitik i koncernen, herun-
der finde sikre og stabile nye arbejdsgange for
processer, der i dag involverer print, som eksem-
pelvis print af rapporter med bookede vaerelser
og antal gaester, som analog backup i tilfeelde af
brand.
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Byggeri & biodiversitet
8. Vi bygger energieffektive og holdbare bygninger af
en hgj kvalitet med lavt klimaaftryk.

Som Kgbenhavns storste hotelkaede og en af de eneste
kaeder, der selv ejer og bygger vores hoteller, er vi i
Arp-Hansen Hotel Group opmaerksomme p4a, at vi har
et ansvar for at bidrage til baeredygtigt byggeri, og pa
byggeriets indvirkning pa biodiversiteten.

Byggeri er en af verdens store udledningskilder, fordi
holdbare materialer som stal og beton har et hgjt
CO:ze-aftryk. Vi skal sammen med branchen finde nye
mader at bygge p4, blive bedre til at genanvende ma-
terialer og sa vidt muligt anvende materialer i byggeri-
et, der sviner mindre.

Vi er ikke i mal, men arbejder sammen med vores en-
treprengr, pa at bygge fortsat mere klimavenligt. Det er
vores seneste opfersel, Europas starste luksus-hostel,
Next House Copenhagen et eksempel pa.

Vi stotter Reduction Roadmap

Med vores commitment til SBTi har vi forpligtet os til
at seette COze-reduktionsmal, der lever op til Paris-af-
talen. Samme ambition skal naturligvis gaelde vores
byggeri, men der er i dag en klgft mellem lovgivning
og klimavidenskab i dansk byggeri. Hvis byggebran-
chen skal leve op til klimamalene i Paris-aftalen, skal

nybyggeri udlede mindre end 5,8 kg COz2e/m?/ar i gen-
nemsnit i 2025. Til sammenligning ligger det politiske
emissionskrav i dag pa 12,0.

Men byggebranchen er allerede langt under 12 kg
CO2e/m?/ar. En gennemsnitlig bygning udleder faktisk
kun 9,5 kg COe/m?/ar - og der er talrige eksempler pa
bygninger, der udleder under 5,8. Desuden vil byg-
gebranchen over de naeste ar opnd COze-besparelser
alene pga. klimaforbedringer i energisektoren, uden at
der gennemfares praksiseendringer i byggeriet.

Vi @nsker, at byggelovgivningen skal leve op til kli-
mavidenskaben, s& opgaven ikke bliver enkeltvirksom-
heders ansvar - ingen virksomhed kan Igse opgaven
alene. Derfor er vi gennem Reduction Roadmap gaet
sammen med byggebranchen om at opfordre politiker-
ne til at stille mere ambitizse klimakrav, der lever op til
Parisaftalen. Og vi har opsat samme mal for vores egen
nybyggeri.

Biodiversitet - a little goes a long way

Som en hotelkaede placeret centralt i byerne er vores
muligheder for at gere en vaesentlig forskel for biodi-
versiteten relativt begraenset sammenlignet med de af
vores kollegaer, som har store, grenne arealer til radig-
hed. Vi har dog fokus pa at bidrage, hvor vi kan.

Tabel 12
Mal og baseline'
| 2024 | Mal for 2026 | Mal for 2030
COze kg pr. kvm. pr. ar (nybyggeri) ‘ NA ‘ 6,16 kg ‘ 3,86 kg

Note 1. Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A

Vi minimerer jordforurening, beskytter eksisterende na-
turlige habitater og bevarer omkringliggende vegeta-
tion bade for, under og efter en byggeproces. Eksem-
pelvis rensede vi mange hundrede tons forurenet jord
under opforelsen af Tivoli Hotel & Congress Center,
hvor der nu er blevet plads til "Det Grgnne Streg”, sa
biodiversiteten har faet bedre forudsaetninger for at
trives midt i byen.

Reduction
Roadmap

Reduction Roadmap er et projekt, der - for
forste gang nogensinde - arbejder pa at om-
saette Paris-aftalen og Planetary Boundary for
Climate Change til branchespecifikke redukti-
onsmal for nye danske boligprojekter.

Reduction Roadmap identificerer, hvor vi er i
dag, hvor vi skal hen, og den hastighed, hvor-
med vi skal reducere vores emissioner for at
na et baeredygtigt niveau for planeten.

Resultatet er et videnskabsbaseret transfor-
mationsveerktaj og en opfordring til handling
for den danske bolig- og byggesektor, der sig-
ter mod at bringe alle byggebranchens aktgrer
pa linje med forpligtelserne i Paris-aftalen.
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The Square
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Hotel B The Square

Facts

«  Byggeér: 1961

e Arp-Hansen Hotel Group siden: 2003
* Antal veerelser: 268

Baeredygtigt byggeri - Next House Copenhagen @

DGNB er en baeredygtighedscertificering malrettet bygninger og byomrader. Vi bruger certificeringen Vidste du, at...

som styreredskab og malsaetning for nybygninger og renoveringsprojekter. | DGNB-systemet evalueres et *  Hotellet i 2025 far 16 nye veerelser pd overste
byggeri ud fra seks hovedomrader: Miljgmaessig kvalitet, skonomisk kvalitet, social kvalitet, teknisk kvalitet, etage, som efter planen skal indrettes med
proceskvalitet og omrade-kvalitet. recirkulerende brusekabiner, der kan reducere

vandforbruget med op mod 75 %?
Den omfattende ombygning af vores luksus-hostel Next House Copenhagen er baseret pa DGNB. Gennem
hele byggeprocessen har det vaeret et kardinalpunkt at skabe mindst mulig klimabelastning i savel etable-
ringsfasen som i den efterfalgende drift. Malet var fra start en DGNB-certificering helt i top.

Next House Copenhagen blev i januar 2025 tildelt DGNB Guld med Diamant.
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Krav til byggeriet

Entreprengrfirmaet Arpe & Kjeldsholm er eksperter in-
den for hotelbyggeri og har i mange ar veeret Arp-Han-
sen Hotel Groups faste samarbejdspartner, nar vi har
udviklet nyt eller renoveret. De er vores garant for, at
klimapavirkningen fra bade byggeplads og -proces
bliver implementeret og overholdt.

Det gor de dels ved at udarbejde et "Byggepladskon-
cept” med foranstaltninger til reduktion af affald, stgj,
stov og negative effekter pa jord og grundvand, samt
et energikoncept for byggeriet med principper for
reduktion og optimering af energiforbruget pa byg-
gepladsen. Der ud over stiller de krav til underentre-
prengrer om, at rématerialer udvindes ansvarsbevidst,
herunder krav til beskyttelse af skove og til at miljo-
maessige standarder ifm. indvinding af f.eks. trae og
sten overholdes (Kilde: Arpe & Kjeldsholm).

Nansom nedrivning og sikring af potentialer

Ved nedrivning er det vaesentligt, at potentialet i de
ressourcer, der findes i den eksisterende bygning,
sikres. Dette gores ved at fjerne ugnskede stoffer fra
affaldet, sortere affald bedst muligt og dokumentere
maengder og kvalitet undervejs.

Arpe & Kjeldsholm stiller krav om, at entreprengren
foretager en naensom nedrivning og sorterer de ned-
revne materialer, der ikke genbruges on-site, i ensar-
tede fraktioner som afleveres til gensalg eller til en af-
faldsmodtager, der handterer materialerne til genbrug
0g genanvendelse.

En naensom nedrivning reducerer risikoen for forstyr-
relser i det omkringliggende gkosystem og behovet for
ny produktion og ressourceforbrug.

Pa den made reducerer Arpe & Kjeldsholm byggeriets
negative indvirkninger pa bade miljg og biodiversitet.

Det Grgnne Strog” pa Tivoli Hotel & Congress Center

Tivoli Hotel & Congress Center er en del af Kebenhavns Grgnne Strgg pa 7.200 m2, som binder SEB Bank,
Rigsarkivet og Tivoli Hotel & Congress Center sammen. Et andehul midt i byen i 2. sals hgjde, henover ta-
gene pa bygningerne langs Kalvebod Brygge.

Inspireret af The Highline i New York er Det Grgnne Strgg et stiliseret landskab, der giver de besggende en
oplevelse af at ga igennem et nordisk klippelandskab, en sydlandsk, solbagt hede for at ende i Tivoli Hotel
& Congress Centers flotte anlaeg med grent graes, store frugttraeer, bunddaekkende planter, plantekasser
og masser af fine referencer til Tivoli Haven. Beplantningen her har fokus pa at skabe gode levevilkar for
insekter, sommerfugle og andre arter, der har vanskelige vilkar i byerne.

Grgnne byrum som dette skaber sma oaser, der opsamler regnvand, @ger biodiversitet, renser Iuft og giver
rekreation og muligger dyrkning af traeer, blomster og grentsager. Straget er dbent for bade hotellets
gaester, borgere og besggende i alle aldre.
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Nansomme restaureringer

| 2017 gennemgik det 4-stjernede 71 Nyhavn Hotel, som ligger i det fredede "Suhrske Pakhus” lige ved
Skuespilhuset, en gennemgribende renovering, som omfattede en naensom facaderestaurering, nyt tag og
komplet indvendig ombygning.

Renoveringen blev udfert med respekt for bygningens kulturary, historie og vaerdier, og vi lykkedes med
at bevare den gamle temrerkonstruktion og eksisterende etagedaek. Det havde en positiv indvirkning pa
projektets klimaregnskab, da vi dermed undgik at bruge mange nye materialer (virgin materials, red.).

Et andet af Kabenhavns mest historierige hoteller - vores eget luksushotel Phoenix Copenhagen i Bredgade -
har vi ogsa givet et ansigtslaft over to omgange. Farst i 2018 med en omfattende opgradering af alle hotel-
lets suiter, udfert med respekt for bygningens historie, der daterer sig helt tilbage til 1680’erne. Og senest

i fordret 2024, hvor badevaerelser og kalesystemer blev fart ind i det 21. drhundrede med vandbesparende
opgraderinger samt installation af centralt placerede, ressourcebesparende aircondition enheder.

Kommende indsatser

Certificeret, baeredygtigt byggeri

For fremtidige byggeprojekter vil vi naturligvis
overga til de nye miljgregler (BR18) og bygnings-
standarder, som tradte i kraft 1. januar 2023 for
at sikre fokus pa baeredygtighed gennem hele
byggeprocessen. Vi vil straebe efter at opna gren-
ne bygningscertificeringer som f.eks. DGNB for
at dokumentere vores indsats for at bygge ener-
gieffektive og holdbare bygninger af hgj kvalitet.
Og vi vil prioritere brugen af genanvendte eller
baeredygtige materialer sdsom FSC-certificeret
traee og tilstraebe at minimere brugen af materia-
ler med hgjt CO,e-aftryk som f.eks. beton og stal,
under hensyntagen til by- og lokalplanlaegning,
bygningens anvendelse, aestetik, mv.

Livscyklusanalyser pa byggeprojekter

For fremtidige byggeprojekter vil vi eller en eks-
tern partner udfare livscyklusanalyser (Life Cycle
Analysis = LCA) for at fastsla indvirkningen pa
miljg og klima af de materialers og processer, vi
bruger, i hver af byggeriets 4 faser:

Materialeproduktion,

Byggeproces,

Brugsfase/drift samt

Fasen for endt levetid (herunder potentialet
for genbrug, genvinding eller genanvendelse).

NN

Plads til biodiversitet

Biodiversitet giver os ren luft, frisk vand, sund
jordbund og bestgvning af afgrederne. Vi vil i de
kommende ar afsgge mulighederne for at indga
strategiske samarbejder og implementere biodi-
versitets-projekter, dér hvor der er plads. Vi haber,
at vores biodiversitetsprojekt pa Tivoli Hotel &
Congress Center vil kunne skaleres, at vi kan fa
genetableret vores kakkenhave, der gik tabt under
Corona-nedlukningen, og maske bliver der endda
plads til bybier.



<

Vores forpligtg‘ser

9. Viskaber hoj medarbejdertilfredshed og -stolthed, dergiver os alle lyst til
at gore en forskel for hinanden og vores gaester

10. Vi udvikler medarbejdernes kompetencer med det formal at tiltrackke og
fastholde arbejdskraft samt yde gode gaesteoplevelser

11. Vi sikrer lige muligheder for alle uanset kan, alder, etnisk baggrund, seksuel
orientering eller andre forskelle

12. Vi engagerer os i vores naermiljg og gor en positiv forskel for vores naboer
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Hele mennesker er vores tredje indsatsomrade. Fordi
alt hvad vi gar handler om mennesker. Om at skabe
gode rammer for de mange mennesker, der dagligt
traeder ind i vores hoteller, hostels og Group Office
hvad enten det er gaester, medarbejdere, samarbejds-
partnere, eller besggende, som kigger forbi.

Som en familieejet virksomhed, funderet pa personli-
ge ordentlighedsprincipper og etisk forretningsdrift,
har vores medarbejderes arbejdsglaede altid veeret et
vaesentligt succeskriterie. Det kraever ganske enkelt til-
fredse mennesker at yde den gode service og skabe de
gode gaesteoplevelser, som Arp-Hansen Hotel Group er
kendt for. Derfor bygger en stor del af vores ESG-ind-
sats pé en grundlaaggende prioritering af mennesker
og af deres trivsel, bade fysisk, fagligt, psykisk, skono-
misk og socialt, bade hos os og i vores veerdikaede.

Vi har i dag en staerk kultur og en raekke strukturer pa
plads for at sikre vores medarbejderes trivsel, motivati-
on, feellesskab og stolthed - og dét er vi stolte af!

Tabel 13
Mal og baseline'

Arbejdsglaede, trivsel og medarbejderstolthed i fokus
9. Vi skaber haj medarbejdertilfredshed og -stolthed,
der giver os alle lyst til at gere en forskel for hinanden
og vores gaester

Hos Arp-Hansen Hotel Group ansaetter vi hele menne-
sker. Mennesker med ambitioner, stor faglighed og et
professionelt drive - og 0gsd med store personligheder,
spandende hobbyer, familieliv, samfundssind og alt
hvad der ellers harer sig til et fuldt og helt liv. Vi gnsker
at veere en arbejdsplads med plads til det hele.

Vi opfordrer derfor vores medarbejdere til at "tage sig
selv med pa arbejde”. Sddan laerer vi hinanden bedst
at kende - personligt og professionelt. Sadan skaber vi
venskaber og samarbejde i og pa tvaers af afdelinger,
hoteller og hostels. Og kun sadan skaber vi et trygt,
hjemligt, naerende, anerkendende og indbydende ar-
bejdsliv for hele Arp-Hansen Hotel Group. Til gavn for
os alle - 0gsa vores gaester.

2024 Mal for 2026 Mal for 2030
Medarbejderomsaetning (% af FTE) 18,3 %2 16 % 15 %
Anciennitet (ar, blandt fastansatte) 4,4 (2023) Fastholde niveau Fastholde niveau
Trivselsscore (skala fra 0-4) 3.2 3.8 3.8
Trivselsunders@gelse svarprocent (% af fastansatte) 84 85 90
Employee NPS (eNPS) 58 60 62
Sygefraveer (sygedage / FTE / ar) 9,42 9 8,5

Note I: Definitioner af KPl’er fremgar af Bilag A
Note 2: Data er fra 2023, som er sidste hele malingsar

Tivoli Hotel & Congress Center

. Byggear: 2010 (Harbour Tower, 402 vaerelser),
2015 (City Tower, 277 veerelser)

« Arp-Hansen Hotel Group siden: 2006

* Antal veerelser: 679

Y

Vidste du, at...

¢ Hotellets arkitekt lod sig inspirere af det
svenske landskab, da han tegnede den klippe-
lignende facade, man kender i dag fra Kaben-
havns skyline?
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Vi har en malsaetning om at vaere blandt de bedste i
branchen, nar det kommer til medarbejdertilfredshed.
Vi tror pa principperne bag service-vaerdikaaeden (Ser-
vice Profit Chain), nemlig at medarbejdere i trivsel er
loyale og produktive, og skaber starre veerdi for veeres
gaester. Og glade gaester kommer tilbage, hvilket er
godt for vores forretning.

Derfor er vores medarbejdere, helt bogstaveligt,
grundlaget for vores virksomhed, og de oplevelser vi
giver vores gaester.

Vi har naturligvis tiltrddt overenskomsterne pa omradet,
vi har kollektiv forhandling og foreningsfrined, og for
medarbejdere omfattet af overenskomst ligger vi pa et
lgnniveau, der er mindst 10 % over minimumslgnnen.

En hgj anciennitet

Og vi er stolte af, at vores fokus pa mennesker og
deres trivsel tilsyneladende gar en positiv forskel for
mange af vores medarbejdere. Vi er nemlig glade for,
at vi har en hgj anciennitet pa 4,4 ar i gennemsnit
blandt de fastansatte (2023), sammenlignet med et
branchegennemsnit pa 2,5 ar. Det vil vi meget gerne
holde fast i, da vi mener, at det afspejler, at Arp-Hansen
Hotel Group er et godt sted at vaere. Samtidig sikrer
den gode balance mellem anciennitet og medarbejder-
omsaetning, at der ogsa sker en tilstraekkelig, naturlig
udskiftning i medarbejdergruppen, sa vi fortsat frem-
mer innovation og vidensdeling i branchen.

Et godt arbejdsmiljo

Vi arbejder aktivt med at sikre et godt arbejdsmiljz i
alle vores huse. Som led heri afholder vi regelmaessige
AM-gruppemgader pa alle hoteller og hostels. Vi holder
en arlig AM-dag for bade ledere og medarbejdere i
AM-grupperne, hvert ar med et nyt ngje udvalgt tema,
som AM-grupperne arbejder med lokalt. | 2023 var
temaet Sygefraveer, og i 2024 er temaet Graenser, god
adfaerd og omgangstone pa arbejdspladsen.

Trivselsundersggelser og APV som trygt taleror

For at afdaekke hvordan vi bedst skaber en sund og
positiv arbejdspladskultur, der styrker medarbejdernes
trivsel, engagement og produktivitet, maler vi vores
medarbejderes tilfredshed ved en arlig trivselsundersa-
gelse. Hvert andet ar kombineres undersggelsen med
en arbejdspladsvurdering (APV) for at identificere risici
i det fysiske og psykiske arbejdsmilje. P4 baggrund af
resultaterne udarbejder hver enhed handlingsplaner,
der sikrer at identificerede temaer handteres.

Sygefravaer og helbredstjek

Sygefraveer kan skyldes faktorer badde udenfor og pa
arbejdspladsen. Uanset anledningen vil vi gerne hjzelpe
vores medarbejdere til at nyde at ga pa arbejde og til
at have faerrest muligt sygedage, hvor vi kan.

For eksempel har ledelsen i samarbejde med AM-grup-
perne fokus pa gode og sunde vaner, pa vigtigheden
af at have dialog med medarbejdere med sygefravaer
0g pa at skabe holdand, sa alle fgler sig ansvarlige over
for teamet.

Vi tilbyder desuden arlige helbredstjek til de af vores
medarbejdere, der arbejder om natten. P4 den made er

Staerke sociale feellesskaber

Sociale feellesskaber og events styrker tilliden
og neaerveaeret - lokalt pa hotellerne og hostels
men ogsad pa tveers af koncernen. Derfor gar
vi meget op i at dyrke de sociale feellesska-
ber og planlaegger i lgbet af aret en raekke
forskellige events for alle medarbejdere.
Hvert ar har vi en indendgrs fodboldturne-
ring, DHL-stafet, juletraesfest og nytarsfest,
og masser af lokale events som sommerfester
og studiebesag. Flere af vores hoteller og
enheder har personaleforeninger, som ogsa
inviterer til sociale events.

det vores ambition at opdage begyndende problemer
tidligt, sa vi kan tage de ngdvendige foranstaltninger
for at reducere risikoen for sygdom. Vi falger omhyg-
geligt med i forskningen fra Det Nationale Center for
Arbejdsmiljg (NFA) i forhold til, hvordan natarbejde
pavirker den generelle sundhed, og vi efterlever de
opsatte retningslinjer.

Sundhed og velvaere

Vi har stor fokus pa at understgtte vores medarbejde-
res generelle sundhed. Vi tilbyder en sund frokostord-
ning, vi stiller et fuldt udstyret fitnessrum til rédighed
pa Group Office, som medarbejdere kan bruge dagnet
rundt, og vi tilbyder rabatordninger pa bl.a. wellness
og fitness alt efter den enkeltes behov. Vores egen
fysioterapeut tilbyder behandlinger for alle medarbej-
dere, vejleder omkring ergonomi og bistar med indstil-
ling og indkgb af udstyr pa alle vores hoteller

og hostels.

Alle medarbejdere er desuden daekket af en sundheds-
ordning, enten gennem overenskomsten eller af en,

vi stiller til r&dighed. Sadan sikrer vi, at vores medar-
bejdere kan fa den bedst mulige behandling, hvis de
alligevel skulle blive syge eller fa brug for hjaelp.
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Juletraesfest

Hvert &r i december arrangerer Arp-Hansen Hotel Group en keempe indendgrs juletraesfest for alle med-
arbejdere og deres familier pa Tivoli Hotel & Congress Center, som til anledningen far pyntet kongres-
salen, bl.a. med Kabenhavns maske starste juletrae. Til festen serveres laekre julegodter, og julemanden
kommer forbi med gaver til barnene.

Med en arlig juletraesfest haber vi at kunne give vores medarbejdere og saerligt deres familier lidt igen
som tak for, at vi ma lane deres s@ster, bror, mor, far, mormor, morfar, farmor, farfar eller noget helt andet,
nar de hver dag gar pa arbejde hos os og yder en ekstraordinaer indsats for at give vores gaester ufor-
glemmelige oplevelser.

Kommende indsatser

Fortsat fokus pa sygefraveer og sundhed

Vi har et fortsat mal om at reducere sygefraveeret,
hvilket forudsaetter en malrettet indsats. Det krae-
ver gget opmaerksomhed pa blandt andet mental
sundhed, savn og motion, og er en opgave, som
skal lgses i et teet samarbejde og i god dialog mel-
lem ledere, arbejdsmiljz- og tillidsrepraesentanter,
medarbejdere, Group Management og HR.

Graenser, god adfserd og omgangstone pa
arbejdspladsen

Det nye tema for arbejdet i AM-grupperne er
Graenser, god adfeerd og omgangstone pa arbejds-
pladsen. Det er vores ansvar at sikre, at arbejdsfor-
holdene er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarlige. Derfor vil vi arbejde pa at implemen-
tere initiativer, der skal forebygge, handtere og
forhindre kraenkelser fra gaester, kolleger, ledere
og samarbejdspartnere.
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Kompetente medarbejdere

10. Vi er en relevant og attraktiv arbejdsplads, der
fastholder, udvikler og tiltreekker kompetente medar-
bejdere

For at veere de bedste i branchen skal vi sikre os, at

vi forbliver en relevant og attraktiv arbejdsplads, sa vi
0gsa i fremtiden kan tiltraekke og fastholde de dygtig-
ste medarbejdere.

Og for at kunne overga gaesternes forventninger skal
vores medarbejdere vaere opdaterede inden for deres
omrader, sa de kan tilpasse sig skiftende gaestebehov,
teknologiske fremskridt og markedsdynamikker.

Det er begge forudsaetninger for, at vi som virksomhed
bevarer innovationskraften og konkurrenceevnen i en
branche, hvor vi er mange, der keemper om de samme
gaester og medarbejdere.

Vi ser medarbejderudvikling som et samfundsansvar.
Vi tror pa, at ndr medarbejdere udvikles, ages deres
faerdigheder og kompetencer, og derved kan vi som
virksomhed bidrage til, at medarbejderne er bedre
rustet til at handtere fremtidens udfordringer og krav
til arbejdsmarkedet.

Vi arbejder ud fra 70-20-10 princippet. Det betyder, at
ca. 70 % af vores laering, sker ved, at vi udferer vores
arbejdsopgaver. 20 % foregar i relationen med andre
mennesker og kollegaer, og 10 % sker gennem kurser
og seminarer. Derfor har vi bade fokus pa laering og
sparring i hverdagen og gennem formelle kursusforlab
og uddannelser.

Arp Review - Medarbejderudviklingssamtale

Vores medarbejdere far indflydelse pa egen udvik-

ling via den udviklingssamtale, vi arligt tilbyder vores
fastansatte medarbejdere. Disse samtaler kalder vi Arp
Review. Til Arp Review kan medarbejder og leder give
hinanden konstruktiv feedback i en tryg atmosfaere,
og den enkelte medarbejder far lejlighed til at drafte
sin praestation i det forgange ar, sadvel som sine mal og
gnsker for udvikling i fremtiden.

Arp Review tager udgangspunkt i vores forventnings-
aftaler, og de praedefinerede roller og mal, som er fael-
les for alle medarbejdere og ledere, og som afspejler
vores vaerdigrundlag, DNA og malsaetning om at veere
de bedste i branchen.

Arp Academy - Kurser & uddannelse
Vi udbyder kurser og uddannelse til alle fastansatte

Tabel 14
Mal og baseline'
2023 Mal for 2026 Mal for 2030
Kursusdage (stk) 1.096 1.397 1.500
Kursusdeltagere (% af antal fastansatte medarbejdere) NA 80 % 100 %
Kursusevaluering (score 1-5) NA 4,5 4,5

Note 1. Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A

medarbejdere uanset faggruppe og niveau. Vi kalder
det Arp Academy.

Nogle kurser er obligatoriske for medarbejderne, sa vi
sikrer et hgijt, ensartet serviceniveau. Det gaelder ogsa
vores mellemledere, ledere og direktarer. For eksempel
er det obligatorisk for ledere at deltage i lederuddan-
nelsen. Andre kurser har til hensigt at dygtiggere og
opkvalificere medarbejdere inden for specifikke ar-
bejdsomrader, som matcher den enkelte medarbejders
behov og @nsker til egen udvikling.

Vi samarbejder med ngje udvalgte udbydere af kurser
og benytter os af interne undervisere, nar det giver
mening, og vi evaluerer lgbende kurserne med henblik
pa at sikre hgj kvalitet og udbytte.

Elever

Vi har et medansvar for at uddanne branchens fremti-
dige medarbejdere og har i indevaerende ar (2024) 24
elever. Det er seks gange flere elever i laere, end vi er
lovmaessigt forpligtede til.

Vi gor os umage for at motivere og dygtiggere vores
elever, og for at kleede dem godt pa til en fremtidig
stilling enten hos os eller hos en af vores kollegaer i
branchen.

Derfor etablerede vi allerede i 2010 vores egen Elev-
skole for receptionist-, tjener- og kokkeelever som
supplement til skoleperioder pa Hotel- & Restaurant-
skolen og til praktikken pa hotellet. Hver elevskole har
et nyt tema og fokus, der udvikler og udfordrer ele-
vernes horisonter og faglighed. Vi dykker ned i alt lige
fra konferencelaere, klagehdndtering, kulturforstaelse
og revenue management. Vi mader konkurrerende
hoteller, tager pa museums- og virksomhedsbesgg og
drofter relevante emner, der er aktuelle i branchen og
den tid, vi lever i.

| dag er mange af vores udleerte elever stadig ansat
hos os, enten som kok, tjener, receptionist, supervisor,
souschef eller som afdelingsleder.
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Wakeup Copenhagen Borgergade
De tre medarbejderroller fra vores forventningsaftaler

Alle medarbejdere og ledere far udleveret en forventningsaftale ved ansaettelsesstart. Aftalens formal er
at afstemmme de forventninger vi har til den enkelte, og hvordan vi sammen skaber mest veerdi - for vores
gaester og for Arp-Hansen Hotel Group.

Forventningsaftalen er bygget op omkring tre roller. De deekker den adfaerd, som vi forventer af vores
medarbejdere i hverdagen med det formal at lykkes, udvikles og fa succes:

* Rollen som Resultatskaber

* Rollen som den, der giver Falgeskab

* Rollen som den gode Kollega

For vores ledere geelder folgende tre roller:
* Rollen som Resultatskaber

* Rollen som Kulturskaber

* Rollen som Personaleleder

Facts

«  Byggeér: 2014

e Arp-Hansen Hotel Group siden: 2014
* Antal veerelser: 770

Y

Vidste du, at...

¢ Vidste du, at Wakeup Copenhagen
Borgergade har sit eget solcelleanlaeg
pa taget?
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Gode karriereveje

Vi leegger vaegt pa, at man som medarbejder hos os
har mange muligheder. En karrierevej er ikke nadven-
digvis lineser med et mal om at blive leder. Vi kan skifte
mening eller fa brug for nye udfordringer.

Nar det sker, opfordrer vi vores medarbejdere til at
prove andre hoteller og hostels med andre arbejdsgan-
ge, processer, typer af gaester mv,, eller andre fagomra-
der, hvor de kan bringe deres eksisterende viden i spil
pa en ny made. Pa den made er det ikke kun medarbej-
derne, der udvikles, men ogsa os som organisation.

Vi tror, at vores hgje gennemsnitsanciennitet pa 4,4 ar
(2024) (sammenlignet med branchegennemsnittet pa
2,5 ar) blandt andet skyldes, at vi investerer i vores
medarbejdere, s& de hos os har mulighed for at vokse
til deres fulde potentiale.

Samtidig anerkender vi vigtigheden af ny arbejdskraft
udefra, og vi fors@ger altid at rekruttere de bedste
kandidater til det enkelte job. Derfor har vi et princip
om, at alle ledige stillinger slas op eksternt. Det gi-

ver alle lige mulighed for at ans@ge baseret pa deres
kvalifikationer og erfaring. Vi tror pa, at det bidrager
til en positiv arbejdskultur og styrket tillid blandt vores
medarbejdere.

" Vores anciennitet
pa 4,4 ar (2024)
skyldes blandt
andet, at vi
investerer i vores
medarbejdere. "

Kommende indsatser

Succession Planning & Talent Management

Vi oplever, som mange andre virksomheder, at vi
kan veere sarbare over for uforudsete begivenhe-
der som specialiserede medarbejderes afgang og
medfalgende videnstab. Vi gnsker at sikre, at vi
har en talent pipeline af medarbejdere, der har po-
tentiale til at overtage na@glepositioner, skulle det
blive nedvendigt, og samtidig at styrke vores evne
til at tiltraekke, fastholde og udvikle talent.

Derfor vil vi gerne arbejde mere strategisk med
vores karriereveje, herunder at skabe mere trans-
parens om, hvad det kraever at avancere, samt

at identificere n@glepersoner og specialiserede
stillinger og kompetencer. Det er en laengere rejse,
som vi forventer at pabegynde i foraret 2025.

Flere engelske kurser

Selvom vi udbyder en raekke kurser pa engelsk,
har ikke-dansktalende medarbejdere ikke de
samme muligheder for udvikling som de dansk-
talende. Det handterer vi i dag bl.a. ved at betale
for danskundervisning for de af vores medarbej-
dere, der gerne vil laere sproget. Fra 2025 vil vi
udbyde endnu flere kurser pd engelsk, sa de med-
arbejdere, der ikke behersker dansk, kan deltage
pa lige fod med deres kolleger. Kurserne skal veere
relevante og af hgj kvalitet med en evalueringssco-
re pa mindst 4,5, sa vi sikrer, at vores kollegaer far
et motiverende udbytte, de kan bruge i hverdagen.

E-Learning

Vi er pa en digital rejse i koncernen, og derfor vil vi
supplere den traditionelle klasseundervisning med
e-leering. Det gor det dels mere fleksibelt for med-
arbejderne at kunne dygtiggere sig i eget tempo
og pa et tidspunkt, der passer dem og driften, og
dels giver det os som virksomhed starre fleksi-
bilitet ift. at nd ud til mange medarbejdere pa én
gang uden at skulle stille lokaler, kursusmaterialer,
underviser mv. til radighed.

Train the Trainer og intern undervisning

Vi vil gerne blive endnu bedre til at traekke pa interne
medarbejdere, nar det kommer til laering. Vi tror pa, at
det giver en undervisning, der er endnu mere skraed-
dersyet til vores specifikke behov, ndr underviseren er
en af vores egne, der kender vores hoteller og hostels
indefra. Desuden vil undervisning foretaget af inter-
ne kraefter bidrage til at opbygge intern kapacitet og
ekspertise, hvilket forbedrer vores konkurrencekraft nu
og i fremtiden. | praksis vil vi saledes inden udgangen
af 2025 gennemfare den ferste uddannelse af udvalgte
medarbejdere i selv at forestd undervisning og facilite-
ring, hvor det er relevant.
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"AHHG behandler
sine medarbejdere
ordentligt”

"Her er plads til alle
forskelligheder og
personligheder.
Arp rummer alle.
Det er helt helt
fantastisk!”

"Jeg synes det er
dejligt at veere en del af
en arbejdsplads, der kan
rumme og se fordelene

i forskelligheder”

"Vores leder er god til
at tage os med pa rad
0g give en folelse af
medbestemmelse”

Medarbejdercitater fra
trivselsundersggelsen

"Arp Hansen som
koncern ggr meget.
Tak for alt | giver os

medarbejdere”

"Jeg synes det er en
gave at veere en del af
teamet pa mit hotel”

"This is a great
place to work"

"Jeg skal baeres
ud herfra. Elsker
mit arbejde”

"l have fantastic
colleagues and we are a
great and supportive team.
One of the best teams
I've ever been in”
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Diversitet, lighed og inklusion

11. Hos os faoler alle sig velkomne, inkluderede, respek-
terede og hert uanset hvem de er eller hvor de kommer
fra

| Arp-Hansen Hotel Group er der plads til dig, praecis
som du er. Vi hylder forskelligheden og mangfoldig-
heden, og ser den som en vigtig del af det at drive en
sund og baeredygtig forretning.

Vi har et mal om at skabe en kultur, hvor alle fgler sig
velkomne, inkluderede, respekterede og hart uanset
kan, alder, handicap, etnisk baggrund, seksuel oriente-
ring eller andre forskelle.

Inklusion og psykologisk tryghed

Tillid, serlighed, respekt, samhgrighed og empati - det
er nogle af de veerdier, vi saetter hgjest i vores hverdag
og i mgdet med hinanden. De veerdier er med til at
skabe psykologisk tryghed, som er en forudsaetning for
at trives og turde vaere ambitigs. Derfor er psykologisk
tryghed et ngglebegreb for os. Det er essentielt, at
vores medarbejdere faler sig inkluderede, respektere-

de og veerdsat og oplever at de kan udtrykke sig uden
frygt for negative konsekvenser. For at vi kan felge op
og saette ind, hvor der er behov, maler vi pa medar-
bejdernes falelse af inklusion og psykologisk tryghed i
vores arlige trivselsundersggelse. Og selvom vi scorer
haijt, vil vi gerne endnu hgjere op.

Work-life-balance

Medarbejdere i forskellige livsfaser har forskellige be-

hov og ansvar uden for arbejdet. Med en aldersspred-
ning fra 15 til 78 ar stiller det krav til os som arbejdsgi-
ver. Gennemsnitsalderen i koncernen er 35 ar (2024),

0g i 2023 havde vi i alt 41 medarbejdere pa barsel og

orlov, heraf 15 maend og 26 kvinder.

For at hjeelpe med at skabe den rette balance mellem
arbejde og privatliv, tilbyder vi fleksible arbejdstider
og -vilkar for den enkelte, hvor muligt. Vi tilbyder gode
barselsvilkar til kommende og nye foraeldre, barnets 1.
sygedag, mulighed for hybridarbejde og meget mere.
For eksempel er 16 % af vores medarbejdere pa deltid i
2024. Det giver dem mulighed for at balancere et godt
arbejdsliv med deres forpligtelser uden for arbejdet.

Tabel 15
Mal og baseline'
2024 Mal for 2026 Mal for 2030

Psykologisk tryghed (score 0-4) 3,3 3,4 3,5
Inklusionsfalelse (score 0-4) 3,4 3.4 B
Kgnsfordeling blandt medarbejdere, F/M (% af FTE) 48/52 50/50 50/50
Seniorer (55+) (% af fastansatte) 13,3 % Fastholde niveau Fastholde niveau
Antal statsborgerskaber (stk. blandt fastansatte) 48 Fastholde niveau Fastholde niveau

Note 1. Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A

Wakeup Aarhus M.P. Bruuns Gade

Facts

*  Byggeéar: 1871

e Arp-Hansen Hotel Group siden: 2017
* Antal veerelser: 315

Y

Vidste du, at...

e Wakeup Aarhus M. P. Bruuns Gade med sine
315 veerelser er det tredjestgrste hotel i Dan-
mark uden for Kgbenhavn?
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5,5

ud af 4

3,4

ud af 4

Psykologisk
tryghed

2024

Inklusions-
folelse

2024

Kommende indsatser

Diversitetsudvalg og styrkede HR processer

Vi vil gerne blive endnu tydeligere pd, hvordan
vores HR-processer bedst understgtter lige mulig-
heder for alle. Som led i den proces nedsaetter vi

i 2025 et diversitetsudvalg blandt medarbejdere
og ledere, som hver repraesenterer en bred vifte af
perspektiver baseret pa deres forskellige baggrun-
de, erfaringer og identiteter.

Solsikkeprogrammet

Vi vil gerne klaede vores medarbejdere pa til at
skabe et trygt og inkluderende miljg for gaester og
kolleger med usynlige handicap. Derfor vil vi fra
2025 tiltreede og udbyde kurser i solsikkeprogram-
met.

Rekrutteringsstrategi

| 2024 gnsker vi at stille skarpt pa vores rekrut-
teringsprocesser mhp. at styrke, strukturere og
ensarte processen yderligere. Vi gnsker at give
vores rekrutterende ledere endnu flere konkre-
te veerktgjer, der skal bidrage til at sikre en fair
rekrutteringsproces, der afspejler vores centrale
diversitets-, ligheds- og inklusionsveerdier.

Jobbeskrivelser

Vi tilstraeber, at alle stillinger i koncernen skal veere
beskrevet i en jobbeskrivelse. Jobbeskrivelserne
og vores forventningsaftaler vil sammen under-
stotte medarbejderne i deres udvikling og bidrage
til en retfeerdig rekrutterings- og forfremmelses-
proces, forhandling af vilkar, udviklingsplan etc.
Jobbeskrivelserne vil tage hojde for de nye EU-
krav inden for langennemsigtighed.

Bedre vilkar for kommende og nye foraeldre

Vi er en familieejet virksomhed med familizere
vaerdier som pejle-maerke. Derfor er det naturligt,
at vi gerne vil vaere attraktive for medarbejdere i
alle livsfaser, ogsa for de af vores medarbejdere,
der stifter familie.
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Kulturforstaelse hos alle

| 2024 begyndte vi at tiloyde kurser i kulturforstaelse
pa dansk og engelsk, sa vi kan blive endnu dygtigere
til at forsta forskellige kulturer og kommunikere med
vores gaester og hinanden pa en hensynsfuld made. Og
for at hjaelpe vores udenlandske kollegaer godt pa vej,
tilbyder vi ogsad danskundervisning til de medarbejde-
re, som ikke kan fa undervisningen via det offentlige.
Det tog 28 kollegaer godt imod i 2023.

Keerlighed til Kebenhavn og Aarhus
12. Vi engagerer os i vores naermiljg og gar en positiv
forskel for vores naboer

Vi vil gerne bidrage til at skabe spandende, indbyden-
de og baeredygtige lokalsamfund, som mennesker kan
leve i.

Som hotelkaede tiltraekker vi gaester til byen. De
gaester er med til at skabe et gkonomisk grundlag for
et stort udbud af restauranter, attraktioner, kulturtilbud
osv., som ogsa lokale borgere kan nyde godt af.

Planet Copenhagen

Arp-Hansen Hotel Group er medunderskriver af Planet
Copenhagen Manifestet. Gennem manifestet forpligter
vi os til, sammen med andre virksomheder og aktarer,
at arbejde mod et faelles mal: At gare Kebenhavn til
verdens mest baeredygtige destination.

Tabel 16
Mal og baseline’

2024 | Mal for 2026 |

Der skal ske gennem en raekke undermal, heriblandt at:

¢ Hovedstaden skal veere nummer 1i internationale
turisters vurdering af destinationen som miljgven-
ligt rejsemal.

e Turismeudyviklingen skal ske med en staerk bor-
geropbakning.

¢ Turismen bidrager til, at hovedstaden og Danmark,
nar sine klima- og miljgmal.

Sammen om byen

For Arp-Hansen Hotel Group er det vigtigt at bidrage
positivt til de byer, vi er en del af, og vi gor os umage
for at vaere gode naboer, der ses som et aktiv for byen.

Vi afholder ogsa et veeld af arrangementer, som alle
kan deltage i.

Restauranterne pa vores F&B-hoteller, Tivoli Brasse-

rie pa Tivoli Hotel & Congress Center og The Harbour
pa Hotel Copenhagen Island, er abne for alle bade til
frokost og aftensmad, og Murdoch’s Books & Ale pa
Phoenix Copenhagen er dben til aftensmad. Byens bor-
gere er 0gsa altid velkommen til at besgge hotellernes
barer og kiosker til en varm, gkologisk kop kaffe eller
et kaligt glas vin.

Mal for 2030

Sammen om Byen-arrangementer (stk/ar) ‘

Note 1. Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A

lkke opgjort

‘ 1 per enhed ‘ Min. 1 per enhed

Pa Next House kan man tage med pa Friday night
skate efterfulgt af roller disco, latin nights, greek night,
karaoke aftener eller feellesvisning af fodboldkampe. Pa
den made er Next House med til at skabe et samlings-
punkt for byen, hvor lokale og turister mgdes i festligt
lag. For at give lokale borgere adgang til vores skan-
ne tagterrasse, har vi installeret en elevator direkte til
rooftop fra gadeplan - sa kig endelig forbi.

P& Steel House Copenhagen tilbyder vi byvandring

i Kebenhavn, gratis live musik, game nights, speed
dating-events, quiz-aftener og meget andet. Her kan
lokale sdvel som gaester vaelge mellem kulturelle ople-
velser, hyggeligt samveer eller festlige sammenkomster,
sa der er arrangementer for enhver smag. Derudover
hjeelper Steel House Copenhagen jaevnligt lokalmiljget
ved at stille lokaler til rédighed for mindre bemidlede
foreninger.

Tivoli Hotel & Congress Center er kendt som et af by-

ens vartegn, der laegger hus til en raekke store events.

Det er et hotel praeget af Tivoli Havens and og design-
historie og er med til at stadfaeste Kabenhavn som en
attraktiv kongresby og feriedestination.

Et andet eksempel er The Square pa Radhuspladsen,
der jeevnligt inviterer til vin og vinyl med okologiske
vine og sprade toner fra vinylpladerne. Utimo 2023
abnede hotellet dgrene for en fascinerende pop up-ud-
stilling, hvor billedkunstner Lise Vestergaard portraet-
terede visionaere klimahelte i en smuk blanding af
recycling og living art.

Vi bestraeber os pa at afholde alle arrangementer un-
der hensyntagen til vores naboer. Vi glaeder os til ogsa
i arene fremover at sla dgrene op for bade turister og
lokale og til aktivt at bidrage til Ksbenhavns og Aar-
hus’ oplevelsestiloud som samlingspunkt for alle folk i
byen.
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Friday Night Skate - pa rulleskajter gennem Kgbenhavn

Friday Night Skate er en rulleskgjtetur, hvor man pa udvalgte fredage Igber pa rulleskgjter i et stort samlet
felt midt pa kerebanen gennem Kabenhavns gader. Det er ikke en konkurrence, men en sjov og utraditionel
made at opleve byen pa sammen med en masse andre. Deltagerfeltet er afskeermet fra biler og busser

- blandt andet af motorcykelbetjente og sdkaldte “blockers” - s& man sikkert kan lgbe uforstyrret midt i
trafikken. Arrangementet er gratis at deltage i og har mellem 500 og 1.500 deltagere til hver tur - afhaengig
af vejret. Turen tager cirka 90 minutter, og Next House Copenhagen laegger ofte hus til bade start og mal.

Kommende indsatser

Sammen om byen

Vi vil fra 2025 implementere et Sammen om
byen-program, der har til hensigt at understgt-

te borgernaere arrangementer. Et Sammen om
byen-event skal have et baeredygtigt omdrejnings-
punkt og skal afvikles i samarbejde med reprae-
sentanter fra og/eller til gavn for lokalsamfundet.
Hvert hotel og luksushostel vil afholdes mindst ét
event arligt under Sammen om Byen. Vi hdber, at
du vil veere med.
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Vores forpligtelser
13.

14.
15.

16.

Vi arbejder aktivt pa at gare vores veerdikeede mere baeredygtig ved at
stille tydelige krav til god adfeerd, og vi tjener selv som et godt eksempel.
Vi udfarer lgbende due diligence, hdndterer identificerede risici snarest
muligt og falger op pa vores fremdrift.

Vi investerer i datasystemer og indarbejder ESG-data i vores samarbejder
med henblik pa at treeffe de mest muligt baeredygtige valg.

Vi kommunikerer zerligt og trovaerdigt til medarbejdere og til omverdenen
om vores ESG-indsatser.
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Et nogleelement i vores ESG-indsats frem mod 2030
udspringer af vores dobbelte vaesentlighedsvurdering
(se kapitel 2). Her konkluderede vi, at det vil kraeve en
koncentreret indsats og et taet samarbejde med vores
leverandgrer at @ge vores viden om vaerdikaeden, saer-
ligt i tredje og fjerde led, og at synliggere Arp-Hansen
Hotel Groups ESG-forventninger over de kommende ar.

Vi erkender, at det ikke mindst er en vanskelig opgave
for vores samarbejdspartnere, der star over for at etab-
lere processer for at skaffe, traekke og levere ESG-re-
lateret data. Det gaelder f.eks. producenternes geogra-
fiske placering, produktions- og medarbejderforhold,
deres due diligence mv.

Vi stér selvfolgelig klar til at hjeelpe i processen, sa vi
kan komme i mal i feellesskab.

Ordentlig adfeerd

13. Vi arbejder aktivt pa at gere vores vaerdikaede mere
beeredygtig ved at stille tydelige krav til god adfeerd,
og Vi tjener selv som et godt eksempel.

Ordentlig og ansvarlig adfaerd starter hos én selv. |
Arp-Hansen Hotel Group gnsker vi at vaere en god

rollemodel i kraft af vores egen adfaerd. Derfor lever vi
efter et saet retningslinjer for ordentlighed, ansvarlig-
hed og god praksis. De spilleregler har vi beskrevet i
vores Adfaerdskodeks for ledere og medarbejdere.

Kodekset opstiller et faelles etisk udgangspunkt og
oversaetter vores vaerdier og holdninger til bindende
retningslinjer for den adfaerd, vi forventer af vores
medarbejdere inden for de tre ESG-omrader; miljo-,
klima- og biodiversitet; sociale forhold og governance.

Alle medarbejdere og ledere er omfattet af Kodekset
uanset funktion og kontraktforhold, herunder eksternt
personale, der faerdes dagligt pa vores hoteller og ho-
stels (f.eks. housekeeping, opvask, vagter og vikarer).

Vores Adfaerdskodeks er vedtaget af Arp-Hansen Hotel
Groups ejer, bestyrelse og direktion. Kodekset afspejler
vores veerdisaet, der lyder: Hos os er du hjemme, nar du
viser tillid, naerveer og er ambitigs.

Tabel 17
Mal og baseline'
2024 Mal for 2026 Mal for 2030
Leverandgarer, der har tilsluttet sig CoC (%) 0 75 % 100 %
Ledere med ESG som performancemal (%) (0} Fastsaettes i 2026 Fastseettes i 2026
Kansfordeling i ledelsen, M/F (%) 48/522 50/50 50/50

Note 1. Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A
Note 2: Data fra 2024

Steel House Copenhagen
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Facts

Byggedr: 1972
Arp-Hansen Hotel Group siden: 2017
Antal veerelser: 253

Y

Vidste du, at...

Gulvet i Steel House Copenhagen’s game
room er et genanvendt traegulv fra en sports-
hal, komplet med gamle sidelinjer og slidte
malstreger?
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Tydelige krav til veerdikaeden

| Arp Hansen Hotel Group har vi mange forskellige ty-
per af samarbejdspartnere i vores veerdikaede. Fra stor-
re fedevaregrossister, bryggerier og tekstilservice til
sma startup virksomheder og enkeltmandsfirmaer. Der
er store forskelle pa, hvor langt de hver isaer er med at
integrere baeredygtighed i deres daglige praksis.

For at adressere den risiko, at vores ESG-forventninger
ikke n@dvendigvis er manifesteret ned i vaerdikaeden,
har vi igangsat en proaktiv indsats for at synliggere
ESG-kravene i vores Adfaerdskodeks for leverandarer
og samarbejdspartnere og samtidig @ge vores viden om
vores leverandares ESG-profiler, styrker og udfordringer.

Konkret beder vi alle vores formaliserede samarbejds-
partnerskaber om at tilslutte sig vores Adfaerdskodeks
og opretter et ESG-kartotek over vores partneres
ESG-profiler.

Indsatsen har til formal at gore det nemmere at treeffe
baeredygtige indkabsvalg og sikre dokumentation og
transparens omkring vores ESG-forventninger.

Rettidig omhu
14. Vi udfarer lobende due diligence, og vi forebygger
og afbader risici

Vores arbejde med due diligence og identifikation af
risici tager udgangspunkt i FN’s Retningslinjer for Men-
neskerettigheder og Erhvervsliv (UN Guiding Princip-
les), i OECD’s retningslinjer for multinationale selskaber
og i UN Global Compacts 10 principper for ansvarlig
virksomhedsadfaerd.

Feelles for de tre saet af retningslinjer og principper er,
at de opstiller en raekke krav til, hvad virksomheder bar
gore for at undgd negativ indflydelse pa mennesker og
milj@ og til de processer, der skal vaere pa plads for at
handtere negativ indflydelse, hvis det alligevel skulle
opsta.

Hos Arp-Hansen Hotel Group har vi implementeret due
diligence-processer for at identificere, forebygge og
afbade eventuelle negative pavirkninger. Se for ek-
sempel kapitel 3 om vores dobbelte vaesentlighedsvur-
dering, hvor vi har vurderet, hvordan vores forretning
pavirker en lang reekke milj@-, klima- og sociale forhold.

Tabel 18
Mal og baseline'
2024 Mal for 2026 Mal for 2030
Risikovurderede samarbejdspartnere (% af indkabsvolumen) Ikke opgjort 50 % 80 %
Opkvalificerede medarbejdere (ESG e-learning) (0} 100 % 100 %
Opkvalificerede medarbejdere (ESG-oplaeg og -kursus) lkke opgjort 60 % 100 %

Note 1: Definitioner af KPl’er fremgar af Bilag A

For at veere sikre pa, at vi hele tiden forbedrer os,
saetter vi med denne baeredygtighedsstrategi en raekke
maltal op for de nggleindsatser, som vi adresserer.
Fordi maltal skaber transparens om fremdrift og styr-
ker governance.

Whistleblower-ordning

Vores whistleblower-ordning giver medarbejdere og
andre interessenter mulighed for anonymt at rappor-
tere eventuelle bekymringer omkring alvorlig over-
traedelse af vores etiske retningslinje og princippetr.
Ordningen sikrer, at vi kan handtere eventuelle uregel-
maessigheder proaktivt, rettidigt og med respekt for
den enkelte.

" Med denne

strategi seetter

vi en raekke maltal
op for de nogle-
indsatser, som vi
adresserer, fordi de
skaber transparens
om fremdrift og
styrker governance. ”


https://www.arp-hansen.dk/om-arp-hansen-hotel-group/vores-ansvar/god-ledelse
https://www.arp-hansen.dk/om-arp-hansen-hotel-group/whistleblowerordning
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Organizational chart Arp-Hansen Hotel Group A/S - as per october 4th 2024
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*) Henning Arp-Hansen is as Chairman of the Board responsible for project development and financing.
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Due Diligence i vaerdikaeden

Det er vores ambition, at Arp-Hansen Hotel Groups
krav om due diligence spreder sig i vaerdikaeden og
pavirker de samfund, hvor vi opererer, positivt. Det kan
ske ved, at vores samarbejdspartnere beder naeste led
i forsyningskeeden om ogsa at identificere, forebygge
og afbade sine negative indvirkninger, og at de stiller
samme krav til deres leverandgrer. Pa den made kan
vi bidrage til et @get fokus pa indvirkninger, og vi kan
arbejde for gget transparens og sporbarhed i vaerdi-
kaeden.

Som led heri foretager vi risikovurderinger af vores
samarbejdspartnere i forbindelse med genforhandlin-
ger af kontrakter og samarbejdsaftaler.

Inddragelse af medarbejderne

God adfeerd handler ogsa om viden. Vores medar-
bejdere er eksperter i god gaesteservice, og ikke som
udgangspunkt eksperter i den nyeste udvikling inden
for ESG. Derfor har vores Sustainability og HR-afdelin-
ger stort fokus pa at besgge vores hoteller og hostels
og undervise i baeredygtighed, god adfeerd, konkrete
temaer eller nye ESG-tiltag. Vi har desuden oprettet et
netveerk af lokale ildsjeele pa tvaers af enhederne, som
har mandat og midler til at ivaerksaette mindre tiltag i
eget hus. Netveerket faciliteres internt af Sustainability.

Kommende indsatser

Strukturerede risikovurderinger af
samarbejdspartnere

Vi gnsker at ga mere ambitigst og struktu-
relt til veerks i arbejdet med at risikovurdere
vores samarbejdspartnere ved blandt andet
at screene, om de oplysninger de angiver om
deres ESG-profil gennem vores ESG-kartotek,
er korrekte. Vi har derfor opstillet mal for, at vi
risikovurderer samarbejdspartnere, der svarer
til 80 % af vores indkgbsvolumen, hvert femte
ar. De forste leverandgrer risikovurderes efter
de nye procedurer primo 2025.

Supplerende ESG-standarder

Vi vil inden medio 2025 unders@age om en
supplerende ESG-standard eller —-certificering
kan styrke vores governance-strukturer inden
for ESG-ledelse yderligere, under hensyntagen
til ressourcebehov vis-a-vis den forventede
veerdiskabelse, f.eks. ISO-standarder, B-Corp,
UN Global Compact eller lignende.

Udyvikling af ESG-e-learning-modul

Vi vil inden udgangen af 2026 udvikle og
implementere et e-learning-modul om ESG i
Arp-Hansen Hotel Group til alle nye og eksiste-
rende medarbejdere. Modulet har dels til for-
mal at informere medarbejderne om, hvordan
vi internt arbejder med ESG, og opkvalificere
med viden om vaerdien af indsatser pa omra-
der som affaldssortering, energi- og vandbe-
sparende adfaerd, certificeringer mv.

Uddannelse i antikorruption og gavepolitik

Vi vil age fokus pa opkvalificering af medarbejdere
inden for antikorruption og handtering af udfor-
dringer ifm. modtagelse af gaver, smarelse eller
tilsvarende.

Wakeup Copenhagen
Bernstorffsgade

Facts

Byggear: 2018

e Arp-Hansen Hotel Group siden: 2018
¢ Antal veerelser: 585

.

Vidste du, at...

*  Wakeup Copenhagen Bernstorffsgade bliver
kalet med koldt vand fra Kebenhavns Havn?
Lasningen bruger vaesentlig mindre stram end
traditionel kaling og udleder dermed mindre
COze
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Viden og databaseret vaerdiskabelse
15. Vi traeffer databaserede beslutninger og udbygger
lebende vores viden og datagrundlag

Data er afggrende for, at vi kan traeffe de bedst mulige
beslutninger, iveerksaette veerdiskabende indsatser og
male fremdrift. | takt med at baeredygtighedsdags-
ordenen udvikler sig, og vi selv bliver klogere, sa vok-
ser vores behov for ny data tilsvarende.

Vi har detaljerede, komplette og fuldt sporbare data
pa det finansielle omrade. Men de datasystemer er ikke
designet til at generere, behandle og rapportere pa de
nye ESG-data, som i disse ar er ved at blive udviklet.

Vi har sdledes ikke adgang til alle de data eller den
viden, som vi gnsker at handle og male pa fremover.

En stor (data)elefant

Udbygningen af ESG-datagrundlaget er en lang rejse,
der bl.a. gar ud pa at gore ESG-data 1) tilgaengelig og
2) operationel. Det kraever samarbejde og investerin-
ger hos bade os selv og i vores veerdikaede.

Tabel 19
Mal og baseline’

Vi er lgbende i dialog med vores samarbejdspartnere
om, hvordan vi i faellesskab kan etablere processer for
indhentning af data ned gennem vaerdikaeden, hvor
oplysninger om for eksempel underleverandgrers pro-
duktions- og medarbejderforhold mv. kan vaere svaere
at fa indblik i.

Bade den eksisterende og ny data skal desuden gores
operationel. ESG-data om produkter og producenter
skal vaere synlige pd indkabscentraler og hjemmesi-
der, og datapunkterne sggbare. Det kan vaere gennem
sogefiltre pa produkters materiale, genanvendelighed,
certificeringer eller produktionsland.

Og sidst men ikke mindst, sa skal vores systemer kunne
modtage, hdndtere og rapportere de nye data auto-
matisk. Det skal vores systemer og interne processer
geares til. Som ét skridt heri er vi ved at udvikle et
data-warehouse, der vil kunne samkgre data pa tvaers
af forretningen, og vi har igangsat et forlgb med vores
leverandgrer om pa sigt at inkorporere UNSPSC-koder
til identifikation og klassificering af produkter.

2024 Mal for 2026 Mal for 2030
Leverandarspecifik emissionsfaktor (% af udledt CO-ze) 50 % N % 50 %
Aktivitetsdata (% af udledt CO:ze) 8,9 % 34 % 80 %
Indkzp fra kendt produktionsland Kan ikke 25 9 75 9
(% af indkagbsvolumen, centrale leverandgrer) opgares

Note 1. Definitioner af KPl'er fremgar af Bilag A

Kommende indsatser

Aktivitetsdata pa medarbejderpendling

Vi snsker bedre data pd medarbejderpendling,
som i dag er baseret pa kommunal pendlingssta-
tistik. Vi gnsker at belyse, hvordan vores medar-
bejdere transportere sig, og hvor langt de pendler.
Derfor vil vi i labet af 2025 gennemfgare en reprae-
sentativ survey blandt medarbejdere, hvor mindst
30 % af vores ansatte indgar.

Business Intelligence (BI) understottelse

af ESG rapportering

Vi vil udvide vores Data Warehouse med en
ESG-sektion, der Igbende opsamler ESG-relateret
input-data til brug for bade ESG-rapportering og
labende ESG-ledelsesrapportering. Data Warehou-
se vil blive et one point entry, der samler data pa
alle ESG-aktiviteter og vil blive et udgangspunkt
for alle ESG-analyser. Udviklingsarbejdet er allere-
de startet og vil fortseette i 2025, sa vi har system
og datadrevet interne og eksterne rapporteringer
for arsregnskabet 2026.

ESG-software

Vi vil identificere det rette ESG-software til hand-
tering af emissionsfaktorer og ESG-rapportering,
herunder sikre sporbarhed i alle beregninger. Hvis
vi finder det rette match, er det ambitionen at
anvende det nye ESG-system fra udarbejdelsen af
klimaregn-skaberne for 2024.
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Klimaregnskaber, der giver vaerdi

Vi har ogsa en ambition om lgbende at gare vores Kli-
maregnskab fortsat mere praecist. Det skal ske gennem
to spor:

¢ Fra forbrugsdata (spend-data) til aktivitetsdata,
hvor relevant. Det er vi lykkedes med i scope 1 og
2 pa eksempelvis kaling, varme og energi, og pa
ovrige omrader som vandforbrug og affald. De
kommende ar vil vi arbejde pa at ga fra forbrugs-
data (kr) til aktivitetsdata (kg. eller stk) for vores
primeaere vareindkgb. Det ggr dataen mere robust
over for inflation, priseendringer mv. Klimaregnska-
ber, der giver veerdi

¢  Fra generiske emissionsfaktorer til leverandorers
emissions-faktorer. | takt med at vores samar-
bejdspartnere udarbejder LCA’er pa deres pro-
dukter og ydelser, og vores data-systemer bliver
gearede til at tage dem ind, vil vi lsbende overga
fra generiske til leverandgrspecifikke udledninger.
Det vil gore vores specifikke produktvalg synlige i
klimaregnskabet.

Branchestandarder til gavn for forbrugerne

Endelig skal ESG-data ogsa skabe vaerdi for forbrugere
og gaester, s& de kan fremme baeredygtige rejsevalg.
Det kraever, at nggletal, som CO:ze per overnatning,

er opgjort pa samme made, og at de er forstaelige.
Derfor arbejder vi i Arp-Hansen Hotel Group pa, at der
etableres branchestandarder pa ESG-nggletal til gavn
for forbrugerne.

GDPR og gaestedata

Vi prioriterer gaestesikkerhed ved at beskytte og re-
spektere vores gaesters data i overensstemmelse med
GDPR-reglerne, og har klare retningslinjer og procedu-
rer pa plads for at sikre, at vi overholder alle kravene
om opbevaring og handtering af data.

£rlig og trovaerdig kommunikation
16. Vi inspirerer gennem &erlig og troveerdig kommuni-
kation

Hos Arp-Hansen Hotel Group er baeredygtighedsagen-
daen langt fra ny. Selvom baeredygtighed har vaeret en
integreret del af forretningen siden vores fgrste Green
Key-certificering i 2008, har vi ikke haft tradition for
at tale hgjt om vores indsatser. Det vil vi gerne blive
bedre til.

For at vores medarbejdere kan fa del i gleeden ved at
gore en forskel, for at fremme ansvarligt forbrug, for at
inspirere branchen og for at nye potentielle kollegaer
og gaester kan traeffe valg pa et oplyst grundlag.

Den grgnne omstilling kan kun lykkes, hvis der handles
i feellesskab. At indfri malene i Paris-aftalen og ma-

let om ophar af tab af biodiversitet frem mod 2030
kraever hardt arbejde, abenhed og samarbejdsvilje,
bade internt og eksternt. Arp-Hansen Hotel Group er
dedikerede til ansvarlig virksomhedsledelse gennem en
systematisk tilgang, transparens og aben dialog med
vores interessenter.

Moving Hospitality

Derfor er Arp-Hansen Hotel Group indgaet i et bran-
chefeaellesskab med Sinatur Hotel & Konference,
Guldsmeden Hotels, Brgchner Hotels, Arthur Hotels
og Dallund Slot. Initiativet er dabt Moving Hospitality.
Feellesskabet har til formal at dele viden, erfaringer og
gode lgsninger for sammen at skabe en endnu mere
baeredygtig hoteldrift.

Gode rad er velkomne

Nar vi begynder at fortaelle mere dbent om vores ind-
satser, er det afgarende for os, at det sker pa en eerlig
made, hvor vi ikke oversaelger de granne budskaber
eller forssmmer at tale om centrale udfordringer.

Next House Copenhagen

Facts

« Byggear: 1962

* Arp-Hansen Hotel Group siden: 2021
* Antal veerelser: 433

Y

Vidste du, at...

* Next House Copenhagen er Europas storste
luksus-hostel, og byggeriet er baseret pa
DGNB, verdens forende baeredygtighedscerti-
ficering?
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Vi gor os umage for at felge forbrugerombudsman-
dens vejledning om brug af miljgmaessige og etiske
udsagn i markedsfaringen.

Men nyt er aldrig nemt. Vi beklager pa forhand, hvis vi
traeder ved siden af, mens vi gver os i at tage bladet fra
munden. Hvis du skulle finde en fejl, hvis du har forslag
til forbedringer, eller hvis du har ros og ris i det hele
taget, sa er du mere end velkommen til at kontakte os
pa sustainability@arp-hansen.dk.

Lzaering i de gode historier

Vi @gnsker at fremme ansvarligt forbrug gennem laering
og nudging - og selvfalgelig ved at gore det baeredyg-
tige valg enkelt og tilgaengeligt.

Vi hdber, at vores gaester - danske savel som
internationale - hos os kan fa viden om basredygtig
udvikling, livsstil og tilvalg, som kan lagre sig, og som
de kan tage med hjem til venner og bekendte.

Som en del af den ambition har vi udviklet et tveerga-
ende storytelling-koncept, som har til formal at nudge,
informere og inspirere gaester og medarbejdere. Pa
vores hoteller og luksushostels vil vores gaester derfor
snart kunne mgde sma historier baseret pa ESG-tema-
tikker, som visualiseres ved genkendelige ikoner.

" Vi vil gerne blive
bedre til at tale om
baeredygtighed. Dels
for at vores medar-
bejdere kan fa del i
glaeden ved at gore
en forskel. Og for at
fremme ansvarligt
forbrug, sa vores
gaester kan traeffe
valg pa et

oplyst grundlag. "

Tabel 20
Mal og baseline!
2023 Mal for 2026 Mal for 2030
Gaesters oplevelse af ESG i NA 4 4

Arp-Hansen Hotel Group (score 1-5)

Note I: Definitioner af KPl’er fremgar af Bilag A

Kommende indsatser

Arlig ESG- og klimarapport

Med denne ESG-strategi saetter vi nogle ambitigse
rammer og praesenterer en raeekke mal og konkrete
indsatser for vores ESG-indsats frem mod 2030. Vi
gnsker at vaere transparente omkring vores frem-
drift, succeser og bump pa vejen. Derfor vil vi fra
2026, nar vores strategi har levet i 1,5 ar, udarbejde
og offentligare en arlig ESG- og klimarapport. Den
vil indeholde vores klimaregnskab og redegare for
fremdriften mod vores KPl’er og de indsatser, der
er praesenteret heri.

Undervisning i Forbrugerombudsmandens
Retningslinjer

| forbindelse med lancering af ESG-strategien vil

vi undervise relevante medarbejderne i Forbruger-
ombudsmandens vejledning om brug af miljgmaes-
sige og etiske udsagn i markedsfaringen.
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Bilag

A. Definitioner af KPl’er

Arp-Hansen Hotel Groups (AHHG) anvendte eller forventede definition af de praesenterede KPl’er. Vi tager forbehold for, at definitioner kan aendre sig i takt med,
at indsatserne konkretiseres og vi bliver klogere pa, hvilke data vi kan skaffe. Vi vil sikre fuld transparens, hvis definitioner justeres.

Ansvarligt indkeb

KPI

Definition

Formaliserede samarbejder (%)

Andel af kreditorer, der er indgaet formaliseret samarbejde/aftale med, ud fra alle kreditorer, malt i %.

Indkab igennem formaliserede samarbejder (%)

Andel af det samlede indkab i kr., der er foretaget hos leverandgrer, der er indgaet formaliseret samarbejde/aftale med,
malt som andel af alt indkab.

Understottede mindre (danske) virksomheder (stk.)

Antallet af mindre danske virksomheder, som AHHG det seneste ar har gjort det muligt for enhederne at handle med
enten gennem vores indkabssystem eller en grossist, og hvor der ogsa har veeret kab. En lille virksomhed har maks.
50 medarbejdere og en omsatning eller samlet balance pa op til 75 mio. kr.

Certificerede leverandarer (% af centrale leverandgrer)

Andel af centrale leverandarer (kab for mindst 1 mio. kr. det seneste ar), der har en relevant ESG-certificering eller
commitment, jf. Bilag B.

Antal produktkategorier, hvor certificeringer er obligatoriske (stk)

Antal produktkategorier, inden for hvilke AHHG har defineret, at det er obligatorisk, at al nyindkab skal have en relevant
ESG-certificering, hvis dette findes, jf. Bilag B. Vi anser KPI’en, som indfriet, hvis mindst 95 % af indkgbsvolumen malt i kr.
lever op til malet.

Certificerede produkter hos top-10 leverandarer (%)

Andel af certificerede produkter, jf. Bilag B, malt pa indkabsvolumen af den samlede kabsvolumen hos aktuelle top 10
leverandgrer.

CO2e i indkab (kg/room night)

Kilo CO2e fra indkab ekskl. hotelbyggeri pr. room night.

TCO-indkab

Andel af antal investeringer i elektronik og maskiner pa over 32.000, hvor der er foretaget en TCO-vurdering ved hjzelp
af et anerkendt TCO-veerktaj, som fx Miljgstyrelsens TCO-vaerktgjer | Den Ansvarlige Indkgber (denansvarligeindkober.dk)
eller tilsvarende.

Planteprocent

Planteprocenten er defineret som kebte kg. grentsager, frugt, brad, stivelse, baelgfrugter, nadder og fro divideret med det
totale indkgb i kg. eksklusive drikkevarer.

CO2e i F&B (kg CO2e/kg F&B-indkab)

Klimaaftrykket fra et kilo indkagbt Food & Beverage (F&B). Emissionsfaktorer bl.a. fra Concitos Klimadatabase.

Bedre dyrevelfaerd (%)

Andelen af animalsk baserede produkter ekskl. fisk, med enten Dyrevelfaerds- eller @kologimaerke, malt som % af
indkabsvolumen af animalsk indkab.

Det @kologiske Spisemaerke i bronze (% af hoteller)

Andelen af hoteller i AHHG med Det @kologiske Spisemaerke i bronze (skologiprocent pa 30-60%).

Leverancer (stk./omsat mio. kr.)

Antallet af leverancer per enhed per omsat mio. kroner.

Offentlig transport eller fossilfri medarbejderpendling (%)

Andelen af kilometer, som AHHGs medarbejdere pendler til og fra arbejde er med tog, cykel, bus, elbil eller anden
gregn transportform.
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Hoteldrift og bygninger med holdning

KPI

Definition

Energiintensitet (kWh pr. room night)

Den samlede mangde forbrugt energi pr. ar malt i KWh pr. room night.

Vandintensitet (liter pr. room night)

Den samlede maangde forbrugt vand per &r malt i liter pr. room night.

Elforbrug, eksklusive solenergi (mWh)

Den samlede mangde forbrugt elektricitet pr. ar i AHHG ekskl. solenergi.

Vandforbrug (m3)

Den samlede maengde forbrugt vand pr. ar i AHHG.

Certificeret kemi (% af daglige renggringsmidler)

Andel af kemiprodukter, der anvendes til daglig rengaering, vasketgj og opvask, der er miljgmaerkede.

Genanvendelsesgrad (%)

Maengden af genanvendt affald i ton i forhold til den totale masngde affald.

Affald per room night (kg)

Maengden af genereret affald i forhold til antallet af room nights.

Restaffald per room night (g9)

Maengden af genereret restaffald i forhold til antallet af room nights.

Madaffald per room night (9)

Mangden af afhentet madaffald i forhold til antallet af room nights.

CO2e pr. kvm. per ar (kg)

Graensevaerdien for et nybyggeris udledninger, opgjort som kilo COze pr. kvm. per ar.

God ledelse

KPI

Definition

Leverandgrer, der har tilsluttet sig CoC (%)

Andel af kreditorer, som AHHG har kebt for over 10.000 kr. af det seneste ar, der har tilsluttet sig AHHGs Adfaerdskodeks.

Kensfordeling i ledelsen F/M (%)

Konsfordeling blandt alle afdelingsledere, hoteldirektarer og direktionen, opgjort som andel per FTE.

Ledere med ESG som performancemal (%)

Andel af AHHG-ledere, der arbejder med ESG som kompetence- og/eller performancemal.

Risikovurderede samarbejdspartnere (% af indkabsvolumen)

Andel af kreditorer, som AHHG har kebt for over 10.000 kr. fra inden for seneste ar, hvis ESG-profil-data er risikovurderet af
AHHG inden for 5 ar, opgjort som andel af indkgbsvolumen.

Opkvalificerede medarbejdere (ESG-e-learning) (%)

Andel af fastansatte medarbejdere, der har gennemfart ESG e-learning-modul

Opkvalificerede medarbejdere (ESG-oplaeg og -kursus) (%)

Andel af fastansatte medarbejdere, som er undervist i ESG-relaterede temaer inden for 2 ar.

Indkab fra kendt produktionsland (% af indkgbsvolumen)

Andel af indkgbsvolumen fra centrale leverandgrer, hvor produktionslandet er opgjort.

Gaesters oplevelse af ESG i AHHG (score 1-5)

Maletal pad gaesters oplevelse af AHHGs ESG indsats og -kommunikation.
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Hele mennekser

KPI

Definition

Medarbejderomsaetning (%)

Andel af fasansatte medarbejdere, der frivilligt eller ufrivilligt har forladt AHHG opgjort som FTE.

Anciennitet (ar blandt fastansatte)

Gennemsnitsanciennitet blandt fastansatte medarbejdere, eksklusive reserver.

Trivselsscore (skala fra 0-4)

Trivselsscore er den gennemsnitlige score pa alle trivselsundersagelsens spargsmal.

Trivselsundersggelse svarprocent (% af fastansatte)

Andel af alle fastansatte medarbejdere, der har udfyldt trivselsundersggelsen.

Employee NPS (eNPS)

Maletal pd medarbejdernes tilfredshed og loyalitet over for AHHG. Gennemsnitlig score af svar pa spgrgsmalet ”| hvor hgj
grad vil du anbefale andre at arbejde i Arp-Hansen Hotel Group?” pa en skala fra 0-10.

Sygefraveer (dage/FTE/ar)

Antal sygefravaersdage pr. FTE, herunder kort-, lang-, graviditetsbetinget samt §56 sygefraveer.

Antal kursusdage (stk)

Antallet af kursusdage med fysisk deltagelse udbudt centralt i Arp Academy. Opggres som normdage pa 8 timer.

Kursusdeltagere (% af antal fastansatte medarbejdere)

Andel af fastansatte medarbejdere, der har afsluttet mindst et kursus per ar.

Kursusevaluering (score 1-5)

Obligatorisk evaluering af kurser og uddannelser i Arp Academy, herunder fx udbytte, underviser, materiale mv.

Psykologisk tryghed (score 0-4)

Arlig undersagelse blandt fastansatte medarbejdere. Gennemsnitlig score af svar pd 4 sporgsmal.

Inklusionsfalelse (score 0-4)

Arlig undersagelse af inklusionsfolelse blandt alle fastansatte medarbejdere. Gennemsnitlig score af svar pa 5 spargsmal

Kensfordeling blandt medarbejdere, M/F (%)

Kensfordeling blandt alle fastansatte medarbejdere inkl. ledere og direktarer, opgjort som andel per FTE. Malet anses som
indfriet ved +/- 5 %, for at sikre lige behandling og mulighed for at veelge den mest egnede kandidat.

Seniorer (55+) (% af fastansatte)

Antal fastansatte medarbejdere med en alder pa 55 eller derover.

Statsborgerskaber (stk. blandt fastansatte)

Antal fastansatte medarbejdere med et andet statsborgerskab end dansk (eksklusive reserver).

Sammen om Byen-arrangementer

Antal arrangementer afholdt under rammen “Sammen om byen”.
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Bilag

B. Relevante ESG-certificeringer, -markninger og -medlemsskaber

Anerkendte ESG-certificeringer, -maerkninger og -medlemsskaber som indgar i AHHGs malopnaelse pa henholdsvis produkt- og virksomhedsniveau.
Produktcertificeringerne daekker forskellige indsatser, hvor nogle har saerligt fokus pa miljg, andre pa sundhed og/eller sociale forhold eller andet.
Listerne opdateres Igbende med tilsvarende certificeringer, maerkninger og medlemskaber af samme kvalitet.

Produkt-certificeringer og maerkningsordninger
* Svanemaerket

e EU Ecolabel - blomsten (pleje-, saebe- og rengo-
ringsprodukter)

e TCO Certified (IT og teknik)

e @vrige type I-miljgmaerker (The Blue Angel Eco-
label, the Green Product Mark, Milieukeur, Good
Environmental Choice m.fl.)

e @kologisk (det danske rede g-maerke og EU’s
gregnne blad)

e Demeter (biodynamisk dyrkning og forarbejdning
af fedevarer)

e Fairtrade (fx kakao, kaffe, bananer og tgj)

e Rainforest Alliance/UTZ (Fedevarer, seerligt kaffe)
« Anbefalet af Dyrenes Beskyttelse (kad og mejeri)
Dyrevelfaeerdsmaerket (ked og mejeri)

* Ngglehulsmaerket (fadevarer)

* Fuldkornsmeaerket (seerligt mel, brad, pasta og
morgenmad)

e ASC-meerket (opdreettet fisk)
e MSC-maerket (vildtfanget fisk)
*  NaturSkansom (vildtfanget fisk)

e Asthma Allergy Nordic og Astma-Allergi Danmark
- den bla krans (fx kosmetik, hygiejneprodukter,
vaske og renggringsprodukter)

e Allergy Certified (seerligt pleje- og renggringspro-
dukter)

FSC - Forest Stewardship Council (papir, trae, em-
ballage, mgbler)

Ecocert (personlig plejeprodukter)

PEFC - Programme for the Endorsement of Forest
Certification (papir, trae, emballage, mabler)

Cradle2cradle (papir, emballage, rengaringsmidler,
personlig plejeprodukter etc.)

GOTS - Global Organic Textile Standard (tekstiler)
OEKO-TEX made in Green (tekstiler)

BCI (Better Cotton Initiative) (tekstiler)

GRS (Global Recycled Standard) (tekstiler)

NOMITE (dun og fjer, egnet til husstgvmideallergi-
kere)

Virksomheds-certificeringer og medlemsskaber

SBTi - Science Based Target initiative
Svanemaerket

B Corp

UN Global Compact

ISO standard 9001, 14001, 26000 el.lign.
Green Globe

EMAS’ miljgledelsessystem (Eco-Management and
Audit Scheme)

Global Gap

EcoVadis

Green Key, Green attraction, Green Restaurant
SA8000

SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit)
RSV (Registreret Socialgkonomisk Virksomhed)
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