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Indledning

| Arp-Hansen Hotel Group arbejder vi dedikeret for at vaere en ansvarlig,
konstruktiv og positiv bidragsyder til det samfund, vi er en del af.
En bidragsyder, der tager medansvar, og som skaber gode vilkar
for vores gaester, vores medarbejdere og vores lokalsamfund.

Derfor har vi i mange ar arbejdet malrettet med baeredygtighed pa
tveers af koncernen, og allerede i 2009 opnaede vi Green Key-certificering
pa alle enheder som falge af vores tidlige indsats - seerligt inden for
energitiltag, vand, bygninger m.m.

Dette katalog er en samling af eksempler pa nogle af de omrader
inden for baeredygtighed, som Arp-Hansen Hotel Group er steerke p3,
og de tiltag vi med succes har implementeret gennem arene. Det er et
gjebliksbillede af vores baeredygtighedsrejse, der forhabentlig kan fungere
som inspiration og illustrere, hvordan vi arbejder med at gore baeredygtighed
enkelt og tilgaengeligt pa vores 14 hoteller og hostels i Kgbenhavn,
Gentofte og Aarhus.

Vil du vide mere, kan du laese om vores arbejde og ambitioner
i vores ESG-strategi 2024-2030 pa www.arp-hansen.dk.

God laesning.


http://www.arp-hansen.dk
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Forpligtet <%§\ SCENCE
til at gore "/ TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

en forskel

Som et vigtigt skridt pa vores baeredygtighedsrejse har Arp-Hansen
Hotel Group tilsluttet sig Science Based Targets Initiative (SBTi),
som er den hgjeste standard for virksomheder, der saetter sig
bindende mal for COze-reduktioner.

Det har vi gjort, fordi det er vigtigt for os, at vores arbejde med
den grgnne omstilling bidrager til reel forandring og sker efter den
nyeste videnskab og forskning inden for omradet.

Med vores SBTi-commitment har vi forpligtet os til at fastsaette og
implementere yderligere videnskabsbaserede mal for reduktion af
drivhusgasser, som er i overensstemmelse med Parisaftalen. Vores
forpligtelse til SBTI indebaerer at fa godkendt vores reduktionsmal
inden september 2026.

Science Based Targets-initiativet er et globalt initiativ af The
United Nations Global Compact, WWF Verdensnaturfonden m.fl.
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Green Key pa alle

The Green

hoteller og hostels

Til Klimatopmadet COP15 i Kgbenhavn i 2009 besluttede Arp-Hansen
Hotel Group at give klimabevaegelsen et rygsted ved at tilslutte sig
Green Key Danmark med alle vores 14 enheder. Det blev startskuddet
til et teet samarbejde mellem Arp-Hansen Hotel Group og Green Key
Danmark, og til en flot medlemstilstramning til Green Key lige siden.
Siden 2009 er alle vores eksisterende og nye overnatningssteder
hvert ar blevet tildelt eller re-certificeret med Green Key. Senest med
Next House Copenhagen pa Bernstorffsgade, som dbnede i 2021.

Green Key er den fgrende internationale standard for miljgansvar
og baeredygtig drift i hotelbranchen med over 5.000 Green
Key-certificerede virksomheder i 60+ lande og repraesenterer

en forpligtelse fra virksomhedernes side om, at bygninger og
udeomrader lever op til en raekke skrappe miljokriterier fastsat af
non-profit-organisationen Foundation for Environmental Education
(FEE), som opretholdes gennem hyppig dokumentation og revision.

| certificeringen indgar blandt andet, at over 90% af alle lyskilder pa
vores hoteller og luksus-hostels er energieffektive LED-paerer. Og at
bevaegelses-, stram- og vandsensorer sikrer, at der ikke bliver brugt
unadige ressourcer, nar vores gaester har forladt omradet.

Green Key-certificeringen forsikrer pa denne made vores gaester om,
at de ved at booke et ophold hos os er med til at gare en forskel for
bade klima og milja.
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Pa vej mod
CO:z-neutral
fjernvarme

De fleste af Arp-Hansen Hotel Groups Kgbenhavns-baserede enheder
modtager deres varme fra Hovedstadens Forsyning, HOFOR. Og det
er vi glade for, for HOFOR bruger i dag udelukkende dokumenteret
baeredygtig biomasse som braendsel pd Amager Bakke (billede til
hgjre) til at skabe og levere varme til Ksbenhavns bygninger. Derfor
er fjernvarmen i Kebenhavn pr. januar 2024 85 % CO2-neutral.

HOFOR

HOFOR hviler ikke pa laurbaerrene, og for at sikre en stadig mere
baeredygtig opvarmning til kunderne, er forsyningsselskabet i gang
med at videreudvikle den made, man producerer keabenhavnernes
fijernvarme. | fremtiden vil en stor del af byens varme saledes komme
fra HOFOR’s egne eldrevne varmepumper, der bruger gran strgm
fra vindmgller og udnytter temperaturen i f.eks. overskudsvarme,
havvand og spildevand til at skabe den fjernvarme, kabenhavnerne
far i radiatoren. Varmepumperne bliver spredt over hele Kgbenhavn
frem til 2033 og vil tilsammen have en produktionskapacitet pa op
mod 300 MegaWatt, og desuden vil de give et vaesentligt bidrag til
Kebenhavns planer om at blive klimapositiv i &r 2035.

| Arp-Hansen Hotel Group kan vi glaede os over, at vores
varmeforsyning bliver grgnnere og grennere, mens
forsyningssikkerheden bliver endnu hgjere.

Pa Wakeup Aarhus kommer 61 % af fjernvarmen fra vedvarende
energikilder, og hele Aarhus’ varme- og energiforsyning skal i 2030
vaere klimaneutral.
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CO:z-neutral NORLYS
og vedvarende
energi

Klimaaendringerne udgar en alvorlig risiko i vores samfund, og hos
Arp-Hansen Hotel Group er vi dedikerede til at drive vores hoteller pa
en made, der bidrager til en mere baeredygtig fremtid. Siden kaedens
start har vi derfor taget flere skridt for at mindske vores klimaaftryk,
bl.a. med et certifikat pa COz-neutral og vedvarende energi fra Norlys
A/S i 2025.

Med certifikatet viser vi social ansvarlighed og stetter den grgnne
omstilling- og medvirker pa samme tid til at gere det mere attraktivt
at producere baeredygtig energi ved at @ge efterspgrgslen - og med
kabet har vi desuden sikret os en oprindelsesgaranti, som svarer til
hele koncernens stramforbrug. Det betyder, at vi sikrer, at den
maengde strem vi bruger i koncernen, er daekket af energi fra
vedvarende energikilder. | vores tilfaelde energi fra danske vindmagller.

Med dette certifikat kan vi principielt kalde vores elforbrug CO2-
neutralt.
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Glemt tgj og Faundit
nyplantede traeer

Det er bade aergerligt og ubelejligt for hotelgaester, der har glemt en
personlig ejendel under deres ophold, men ogsa spild af ressourcer,
nar det skal sendes retur.

Heldigvis har Arp-Hansen Hotel Groups samarbejdspartner,
virksomheden Faundit, fundet en innovativ lgsning pa denne
udfordring. De planter nemlig traeer for at kompensere for den
maengde CO2, det kraever at transportere glemte sager retur til sine
ejere. Blandt andet er der blevet plantet avocadotraeer i Tanzania pa
vegne af de gaester, der glemte en ejendel under deres ophold hos os
sidste ar.

Pa koncernniveau blev der i perioden august 2023 til august 2024
saledes plantet i alt 617 nye traeer og kompenseret for 56,7 tons COa..

r

JUST DECIDED TO STAY

A LITTLE LONGER
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Donationer & |(9L“
cirkulaere -
samarbejder

Med over én million gaester om aret, der bor pa 5.000 forskellige
veerelser er det kun naturligt, at vores interigr fra tid til anden skal
opfriskes eller udskiftes.

Vi har i koncernen et generelt fokus pa at undga, at ting bliver til
affald, hvis det kan genbruges et andet sted, enten hos os eller hos
andre. Det geelder bade hotel-interigr, IT-udstyr og materialer.

Vores brugte IT-udstyr bliver derfor hentet af vores
samarbejdspartnere fra 3-step-IT, som s@rger for, at det bliver renset,
repareret og solgt igen til nye ejere. Enten som hele produkter eller
som reservedele.

Og derudover har vi via Wakeup Bernstorffsgade og Copenhagen
Island i forste kvartal 2024 doneret ca. 650 saet brugte dyner og
puder til hospitaler i Ukraine. Donationen er sket i samarbejde med
nonprofitorganisationen Kolo Nordic, som har sendt den blgde
ngdhjeelp til det nordastlige Ukraine. Her bliver sengepladserne slidt
hardt pa grund af krigen, og dyner og puder er derfor en keerkommen
hjzelp.

Fremadrettet arbejder Arp-Hansen Hotel Group mod at fa etableret et
bredt katalog af samarbejdspartnere, der kan aftage interigr m.m. vi
har tilovers. Blandt andet KFUK/Reden og ReCirk er vi i dialog med.
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Svanemaerkede {//////
naglepartnere “

Ud over at alle vore hoteller og hostels er certificerede med Green
Key og Refood, har vi ogsa en raekke miljgcertificerede ngglepartnere
og -produkter. For eksempel er koncernens hovedleverandgr af
linned, ELIS, og vores mangearige housekeeping-partner, De 5
Stjerner A/S, begge Svanemaerkede.

Svanemezerket og EU Ecolabel er de officielle miljgmaerker i

Danmark. De har begge den hgjeste rangering som sdkaldte type
1-certificeringer ifolge den internationale standard, ISO 14024. Fzlles
for alle type 1-certificeringer er, at de er livscyklusbaserede med
samme hgje standarder og kriterier.

For eksempel indeholder Svanemaerket krav til bade klimapavirkning,
biodiversitet, farlige kemikalier, cirkuleer gkonomi og til
produktegenskaber, der sikrer kvalitet og holdbarhed.

Type 1-miljgmeerker kraever desuden en uafhaengig
tredjepartscertificering, og der feres tilsyn med, at reglerne
overholdes. Det giver sikkerhed og tryghed for os og vores gaester.
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Certificeret
sengetgj

Som hotelkaede er en af vores kerneydelser at levere s@vn i seerklasse.
Vores sengetgj har sdledes hele tre milj@- og kvalitetsmaerker: BCI-
bomuld, EU-Blomsten (se kapitel om Svanemaerket) og

OEKO-TEX 100° Made in Green.

Navnet OEKO-TEX® betyder, at der er tale om sakaldt ”human-
okologiske” tekstilvarer, som ikke har skadelig effekt pa menneskers
sundhed og helbred. OEKO-TEX® Standard 100 er verdens fgrende
sundhedsmaeaerkning for tekstiler, og varer med dette maerke

er analyseret for indhold af en raekke stoffer, der regnes for
sundhedsskadelige.

BCI star for Better Cotton Initiative™ og er en global non-profit
organisation, hvis formal er at gare traditionel bomuldsproduktion
mere baeredygtig. Missionen med BCl-bomuld er at hjeelpe
bomuldsdyrkende samfund med at overleve og trives, mens de
samtidig beskytter miljget.

Her rammer vi altsd bade E’et og S’et i ESG (Environment, Social &
Governance).
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Rainforest
Alliance

92 % af den kaffe, der blev drukket af gaester og medarbejdere i
Arp-Hansen Hotel Group i 2023 var Rainforest Alliance-certificeret.

Rainforest Alliance er et internationalt nonprofit, privat miljgmaerke,
som forteeller, at varen er produceret med hensyntagen til social,
gkonomisk og miljgmaessig baeredygtighed.

Rainforest Alliance fokuserer pa menneskerettigheder, klima og
bevaring af regnskove og deres plante- og dyreliv. De vil gerne
fremme forholdene for landarbejderne og deres lokalsamfund; for
eksempel gnsker de at minimere bgrnearbejde, og derfor ma barn
under 15 ar ikke arbejde med fremstilling af Rainforest Alliance-
certificerede produkter.

Organisationen blev grundlagt i 1987 og arbejder i mere end 70 lande
i hele verden.
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Cleaning
on demand

For Arp-Hansen Hotel Group er det vigtigt at tage ansvar og inspirere
vores gaester til at gore det samme. Vi lader det derfor vaere op til
dem selv at bestemmme, om de vil have daglig rengering af veerelset,
hvis de overnatter flere naetter i traek. Det betyder, at vi ikke
automatisk gor rent pa vores gaesters vaerelser, men lader dem tage
valget.

Vi kalder konceptet Cleaning on Demand, og det betyder i praksis, at
vores gaester automatisk far fuld veerelsesrenggering, nyt sengetsj og
rene handklaeder hver fjerde dag - plus alle andre dage, de beder om
det. Man skal blot meddele det i receptionen inden kl 22.00 aftenen
forinden.

Initiativet er pa fa ar blevet standard i branchen og har reduceret
forbruget af bade rengaringsmidler, vand og stram betragteligt.

En ny unders@gelse viser faktisk, at man ved at aendre standarden

fra automatisk daglig rengaring til rengering pa eftersporgsel kan
reducere forbruget af renggringsressourcer (inkl. vand og stream) med
hele 32 %.



https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0047287519879779
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Madaffald bliver
til biogas og A
godning

Ifalge FN bliver en tredjedel af alle verdens producerede fadevarer
hvert ar smidt ud. Men madspild er ikke kun spild af mad. Det er ogsa
spild af CO,, spild af tid og spild af gode madoplevelser.
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Derfor arbejder vi i Arp-Hansen Hotel Group pa at mindske madspild,
og alle vores hoteller og hostels har vaeret Refood-certificerede siden
2014.

Madspildet kan vi mindske ved at kabe klogt ind, planleegge maltider
og lagerstyre bedre. Vi downsizer fadene i buffeten, nar flertallet af
gaesterne har spist, sd vi undgar at fylde store fade op til f& geester.
Vi opfordrer vores medarbejdere til at tage mad med hjem, og rester
far nyt liv i nye laekre retter (f.eks. vores bergmte romkugler pa
Copenhagen Strand).

Det madaffald, der er tilbage, udsorterer vi, og ved at sende
madaffaldet til genanvendelse i biogasanlaeg fremfor at sende det
med restaffaldet til forbraending, kan vi begraense CO,-udledningen
og samtidig tilbagefare fosfor og naeringsstoffer til jorden i form af
godning. Det sidste er vaesentligt, da fosfor er en uvurderlig ressource
i vores fadevaresystem, som er meget sveert at erstatte og kun findes
i begraensede maengder i naturen.

| morgenmadsbuffeten pa vores hoteller plejer vi at sige:
”Take all you want, but eat all you take.”
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Elever i
Arp-Hansen Hotel Group

Vi har et medansvar for at uddanne branchens fremtidige
medarbejdere og har i 2024 haft 24 elever. Det er seks gange flere
elever i lzere, end vi er lovmaessigt forpligtede til. Vi gor os umage for
at motivere og dygtiggere vores elever, og for at kleede dem godt pa
til en fremtidig stilling enten hos os eller hos en af vores kollegaer i
branchen.

Derfor etablerede vi allerede i 2010 vores egen Elevskole

for receptionist-, tjener- og kokkeelever som supplement til
skoleperioder pa Hotel- & Restaurantskolen og til praktikken pa
hotellet. Hver elevskole har et nyt tema og fokus, der udvikler og
udfordrer elevernes horisonter og faglighed, og vi dykker ned i alt
lige fra konferencelaere, klagehandtering, kulturforstaelse og revenue
management. Eleverne mgder desuden konkurrerende hoteller, tager
pa& museums- og virksomheds-besag og drafter relevante emner, der
er aktuelle i branchen og den tid, vi lever i.

| dag er mange af vores udlzerte elever stadig ansat hos os, enten
som kok, tjener, receptionist, supervisor, souschef eller som
afdelingsleder. Og alle er inviterede, nar vi hvert ar afholder vores
bergmte arrangement Arets Elev pa Tivoli Hotel & Congress Center.
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Glade og
dygtige medarbejdere

En vaesentlig del af ESG er S’et, der handler om mennesker.

Vi leegger derfor vaegt pa, at man som medarbejder hos os har
mange muligheder. En karrierevej er ikke ngdvendigvis lineaer

med et mal om at blive leder. Man kan skifte mening eller sgge

nye udfordringer. Nar det sker, opfordrer vi vores medarbejdere

til at preve andre af vores hoteller og hostels med forskellige
arbejdsgange, processer, typer af gaester mv. Eller andre fagomrader,
hvor de kan bringe deres eksisterende viden i spil pa en ny made.

Pa den made er det ikke kun medarbejderne, der udvikles, men ogsa
0Ss som organisation.

Vi har en hgj gennemsnitsanciennitet pa 4,4 ar, sammenlignet med
branchegennemsnittet pa 2,5 ar, og det tror vi blandt andet skyldes,
at vi aktivt investerer i vores medarbejdere, sa de hos os har mulighed
for at vokse og na deres fulde potentiale.

Samtidig anerkender vi vigtigheden af ny arbejdskraft udefra og
forsgger altid at rekruttere de bedste kandidater til det enkelte
job. Derfor har vi ogsa et princip om, at alle ledige stillinger slas
op eksternt. Det giver alle lige mulighed for at ansgge baseret pa
kvalifikationer og erfaring. Noget, vi tror pa, bidrager til en positiv
arbejdskultur og styrket tillid blandt vores medarbejdere.
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Mange backke sma:
Plastik og portions-
pakninger

Den bedste made at spare jordens ressourcer pa er ved ganske enkelt
at reducere forbruget. Derfor har vi sat hardt ind i kampen imod bl.a.
engangspakninger, der treekker unadigt pa jordens ressourcer og
bidrager til mikroplast-forurening. Farste store skridt tog vi allerede

i 2022, hvor vi udskiftede de sma beholdere til seebe, shampoo og
lotions pa veerelserne til starre beholdere. Det sparer arligt miljget for
ca. 1,35 millioner sma plastikbeholdere svarende til ca. 8 tons plastik-
emballage og 17,6 tons COze.

Denne erfaring har vi taget med ind i vores arbejde med mad og
drikke, hvor vi har et stort anske om at nedbringe vores forbrug af
fadevarer i portionspakninger - saerligt pa vores morgenmadsbuffeter
(smar, syltetaj, honning, Nutella mv.) og ved kaffemaskiner (sukker,
sodetabletter og kaffeflade). Disse sma portionspakninger og
engangsartikler er ikke kun uforholdsmaessigt dyrere end varer i
starre pakninger; de genererer ogsa langt mere emballage.

Derfor har vi i 2024 sat turbo pa indsatsen ved at udfase
engangspakningerne og skifte til indkab i hgjere vaegtenheder. Med
denne beslutning kan vi p& koncernniveau spare yderligere 3,3 tons
ren emballage og 6,9 tons COze om aret. Og det er vi stolte af.




HOTELSPECIFIKKE
CASES
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Det gkologiske
spisemaerke

Det @kologiske Spisemaerke er en gratis statskontrolleret
maerkningsordning for spisesteder inkl. hoteller, som viser, hvor stor
en del af de indkabte fade- og drikkevarer pa spisestedet, der er
gkologiske. Spisemeaerket findes i tre udgaver; guld (90-100%), salv
(60-90%) og bronze (30-60%) og tildeles af Fadevarestyrelsen

gennem en ans@gningsproces, hvor gkologiregnskab skal godkendes.

| dag (september 2024, red.) er der ca. 3500 spisesteder i Danmark
som har Det @kologiske Spisemeaerke. 10 af disse er vores hoteller,
hvoraf de 9 er certificeret med Det @kologiske Spisemaerke i bronze.
Det betyder, at 30-60 % af alle fade- og drikkevarer, der serveres pa
disse hoteller er gkologiske. P4 Gentofte Hotel kan de stolt smykke
sig med Det @kologiske Spisemaerke i salv, hvilket afspejler et
ogkologi-niveau pa hele 60-90 %.

| den kommende tid vil vi derudover - pa vores to resterende hoteller
- arbejde malrettet pa at bringe gkologiprocenten op over 30 %,
saledes at vi ved udgangen af 2025 kan sige, at ALLE vores hoteller
er er certificerede med minimum Det @kologiske Spisemeaerke i
bronze.

71 Nyhavn Hotel, Copenhagen Strand, Phoenix Copenhagen,
Imperial Hotel, The Square, Gentofte Hotel, Wakeup Copenhagen
(Borgergade, Carsten Niebuhrs Gade, Bernstorffsgade, Aarhus),
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Solceller
pa tagene

Det er oplagt at udnytte de flade tage i storbyerne til at skabe gran
energi, og som ejere af 14 stgrre bygninger i hovedstaden (mange
med flade tagarealer) og Aarhus har vi et medansvar for at seette
skub i den grenne omstilling ved at producere mere gragn strem, som
bade hotelgaester og byens borgere kan fa glaede af - direkte eller
indirekte - hvor lokalplanen tillader det.

Wakeup Copenhagen i Borgergade (billede), Wakeup Copenhagen
i Bernstorffsgade og Next House Copenhagen har saledes alle tre
solcelleanlaeg installeret pd taget af deres bygninger.

Wakeup Copenhagen (Borgergade,
Bernstorffsgade), Next House Copenhagen
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Fjernkoling med vand
fra Kebenhavns Havn

Selvom Danmark maske ikke er et land, man forbinder med
storforbrug af aircondition og afkelende teknologier, har vi alligevel

i sommermanederne ofte brug for at kunne seenke temperaturen -
specielt pa hotelveerelser pa de hgje etager, hvor varmen kan stige op.

Storstedelen af vores hoteller far derfor leveret fjernkaling via koldt
havvand fra Kebenhavns Havn. Fjernkaling produceres pa baggrund
af frikeling (havvand) og elektricitet (el). Om vinteren anvendes
frikaling, hvor havvandet er koldt nok til at nedkale fjernkalevandet
til den gnskede temperatur, og der bruges kun el til distribution af
fiernkalevandet og indsugning af havvand. Om sommeren bruges el
ogsa til at drive kalemaskinernes kompressorer, ndr havnens vand er
varmere, og frikaling ikke er tilstraekkelig.

Lasningen med fjernkgling er attraktiv, fordi den bruger vaesentlig
mindre strem end traditionel eldreven kgling/aircondition og dermed
udleder meget mindre COa.

| samarbejde med HOFOR gennemfgrer vi desuden hvert ar
optimeringsprocesser pa alle hoteller og hostels for at finde mulige
energiforbedrende tiltag f.eks. i vores vandinstallationer.

71 Nyhavn Hotel, Tivoli Hotel & Congress Center, Copenhagen Island,
Wakeup Copenhagen (Borgergade, Carsten Niebuhrs Gade, Bernstorffsgade),
Steel House Copenhagen, Next House Copenhagen
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Cirkulaere luksusdyner
pa The Square

Gaester pa 5. og 6. sal pa hotel The Square ved Radhuspladsen i
Kabenhavn kan lade sig forkaele, mens de tester en ny luksurigs
komfort, der bestar af recirkulerede dyner og puder med aegte dun
odg fjer fra Re:Down®. Alle dyner og puder er GRS-certificerede,

Oekotex 100-certificerede, NOMITE-certificerede og Svanemaerkede.

Re:Down® er ikke bare luksus, men respekt for naturen. Nye dun og
fijer aftages som restprodukter fra anden lokal produktion, mens
gdelagte dun og fjer genanvendes i naturlige gadningsprodukter til
landbruget.

Produktionen, der ligger i Ungarn, bliver drevet 100 % af
virksomhedens egenproducerede solenergi, og vandet kommer
fra en lokal, termisk kilde. Spildevand fra produktionen renses og
tilbagefares til kilden, som tak for lan.

Det er cirkulaer luksus med omtanke.

The Square
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Hajteknologiske
bade pa The Square

Gennem de sidste mange ar, har vi gjort os umage med at dykke ned
i vores drift og se, hvor vi kunne blive mere vand- og energieffektive
uden at ga pd kompromis med den oplevelse af luksus og
forkeaelelse, vi gerne vil give vores gaester. Vi har labende gennemfeart
effektiviserende reparation og vedligehold af vores bygninger.

For eksempel har vi overalt installeret handvaske med sensorer,
vandbesparende brusehoveder og dobbeltskyl pa toiletterne.

Og i 2025 bliver en helt ny teknologi introduceret pé 6. sal pa The
Square, nar hotellets gverste etage skal renoveres med 16 helt nye
veerelser. 16 hgjteknologiske, databaserede brusebadssystemer bliver
nemlig installeret, og de indledende beregninger viser, at systemet
kan spare 65-75% af vandforbruget og 50-60% af energiforbruget
sammenlignet med et almindeligt brusebad.

Teknologien bag udspringer fra et NASA-projekt og fungerer ved,

at bruseren beholder det varme vand i et lukket kredslgb, hvor
vandkvaliteten kontrolleres via sensorer i gulvaflabet 20 gange i
sekundet, og hvor indbyggede filtre og UV-lys renser vandet ned pa
nanopartikelniveau. Rent vand sendes tilbage til brusehovedet, mens
kontamineret vand sorteres fra. P& den made bruger man markant
mindre vand, men ogsa markant mindre varme, da man recirkulerer
varmt vand og ikke behgver at opvarme nyt vand igen og igen.

Velkommen til fremtiden.

The Square




24 ESG CASES
Arp-Hansen Hotel Group

Genbrugt gulv pa
Steel House Copenhagen

Massivt tree har en meget lang levetid, og en holdbarhed pa over
100 ar er slet ikke usaadvanligt. En af fordelene ved langtidsholdbare
produkter i f.eks. trae, er at man helt naturligt undgar at laeagge pres
pa naturens ressourcer, nar det ikke skal udskiftes.

Massivt trae kan genbruges og genvindes, enten som gulve eller andre
byggematerialer, og mange sportsgulve finder ny anvendelse pa
andre lokationer - en slibning og en forsegling gor dem s& gode som
nye.

Pa Steel House Copenhagen ved Sgerne pa Vesterbro landede i 2017
et genanvendt sportsgulv. Gulvet baerer praeg af mange timers leg og
fysisk udfoldelse, og man kan naesten hgre de entusiastiske rab, bolde
der hopper og dommerens flgjte.

Et perfekt match til Steel House Copenhagen’s game room.

Steel House Copenhagen

8. g
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Flere vandposter pa Tivoli
Hotel & Congress Center

| 2024 har vi gjort det endnu nemmere for hotelgaester,
konferencedeltagere og medarbejdere pa Tivoli Hotel & Congress
Center at slukke tarsten i rent postevand fra hanen. Vi har saledes
indgaet aftale med den prisvindende virksomhed BE WTR, som
leverer baeredygtige og topmoderne vanddispenser-systemer.

Systemet er baseret pa et innovativt filtreringssystem, som ferst og
fremmest sikrer hgj vand- og smagskvalitet, men med BE WTR tager
Arp-Hansen Hotel Group 0gsa et aktivt valg pa klimaets vegne ved at
reducere forbruget af plastikflasker OG ved at reducere ungdig CO,-
tung transport af flaskevand pa tveers af landegraenser.

Velbekomme!

-

Tivoli Hotel & Congress Center
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Romkugler til
kamp mod madspild

Pa mange af vores enheder, bl.a. Copenhagen Strand og 71 Nyhavn
Hotel, har vi i flere ar taget et aktivt standpunkt i kampen mod
madspild. Et eksempel pa det er hjemmelavede romkugler lavet af
wienerbrad, der er tilovers fra morgenmadsbuffet og mader. Kuglerne
fremstilles in-house af hotellernes egne medarbejdere, og tiltaget
sparer hvert ar adskillige hundrede kilo madspild.

Romkuglen er en fantastisk metode til at undga, at god mad gar til
spilde. Og fra et forretningsmaessigt synspunkt er det genialt at lave
et velsmagende produkt ud af noget, man ellers skulle betale for at
f4 hentet som affald. Desuden passer traflerne - som de hedder i
Jylland - perfekt i tidens trend om at veere klimabevidst og i det hele
taget spare pa vores dyrebare ressourcer.

Og sa skader det ikke, at de smager himmelsk!

ROMKUGLE
PV VoV

WITH A FOCUS ON
SUSTAINABILITY. OUR
ROMKUGLE® IS A TASTY
SYMBOL OF QUR COMMITMENT

TO MINIMIZING FOOD WASTE

OUR "ROMKUGLE™ ARE MADE
FROM LEFTOVERS PASTRIES
FROM OUR BREAKFAST BUFFET,
MIXED WITH COCOA, JAM,
AND A HINT OF RUM ESSENCE

Copenhagen Strand, 71 Nyhavn Hotel, Phoenix Copenhagen, Imperial Hotel
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Baeredygtigt
byggeri pa Next
House Copenhagen

DGNB er en af markedets ferende baeredygtighedscertificering
malrettet bygninger og byomrader, som bruges som styreredskab
og malsaetning for nybygninger og renoveringsprojekter. |
DGNB-systemet evalueres et byggeri ud fra seks hovedomrader:
Miljgmaessig kvalitet, skonomisk kvalitet, social kvalitet, teknisk
kvalitet, proceskvalitet og omrade-kvalitet.

Den omfattende ombygning af vores luksus-hostel Next House
Copenhagen er baseret pa DGNB. Gennem hele byggeprocessen har
det veeret et kardinalpunkt at skabe mindst mulig klimabelastning

i sdvel etableringsfasen som i den efterfalgende drift. Malet var fra
start en DGNB-certificering helt i top.

Next House Copenhagen blev i januar 2025 tildelt DGNB Guld med
Diamant.
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Next House Copenhagen
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Det Gronne Strag pa Tivoli
Hotel & Congress Center

Tivoli Hotel & Congress Center er en del af Kgbenhavns Grgnne
Str@g pa 7.200 m?, som binder SEB Bank, Rigsarkivet og Tivoli Hotel
& Congress Center sammen. Et &ndehul midt i byen i 2. sals hajde,
henover tagene pa bygningerne langs Kalvebod Brygge.

Inspireret af The Highline i New York er Det Grgnne Strgg et stiliseret
landskab, der giver besggende oplevelsen af gd igennem et nordisk
klippelandskab, en sydlandsk, solbagt hede for at ende i Tivoli Hotel
& Congress Centers flotte anleeg med grent graes, store frugttraeer,
bunddaekkende planter, plantekasser og masser af fine referencer til
Tivoli Haven. Beplantningen her har fokus pa at skabe gode levevilkar
for insekter, sommerfugle og andre arter, der har vanskelige vilkar i
byerne.

Grgnne byrum som dette skaber sma oaser, der opsamler regnvand,
@ger biodiversitet, renser luft og giver rekreation og muligger
dyrkning af traeer, blomster og grantsager. Straget er dbent for bade
hotellets gaester, borgere og besggende i alle aldre.

Tivoli Hotel & Congress Center

e
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Nansomme
restaureringer

| 2017 gennemgik det 4-stjernede luksushotel 71 Nyhavn Hotel, som
ligger i det fredede "Suhrske Pakhus” lige ved Skuespilhuset, en
gennemgribende renovering, som omfattede en naensom facade-
restaurering, nyt tag og komplet indvendig ombygning. Renoveringen
blev udfert med respekt for bygningens kulturary, historie og veerdier,
og Vi lykkedes med at bevare den gamle temrerkonstruktion og
eksisterende etagedaek. Den nsensomme tilgang havde en positiv
indvirkning pa projektets klimaregnskab, da vi undgik at bruge mange
nye materialer (virgin materials, red.).

Inden for de sidste fa ar har et af Kebenhavns mest historierige
hoteller - vores eget luksushotel Phoenix Copenhagen i Bredgade

- fiet et ansigtslaft over to omgange. Forst i 2018 med en
omfattende opgradering af alle hotellets suiter, udfert med respekt
for bygningens historie, der daterer sig helt tilbage til 1680°erne. Og
senest i foraret 2024, hvor badeveerelser og kalesystemer blev fort
ind i det 21. &rhundrede med vandbesparende opgraderinger (f.eks.
fra badekar til brusenicher) samt installation af centralt placerede,
ressourcebesparende aircondition-enheder.

71 Nyhavn Hotel, Phoenix Copenhagen
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Cirkulzere uniformer
og skilte pa Next House
Copenhagen

| samarbejde med Maker, et kebenhavnsk-baseret workshop-
laboratorium med fokus pa baeredygtighed, sigter Next House
Copenhagen mod at integrere baeredygtige designpraksisser i driften,
blandt andet ved at genanvende byggematerialer, der er i overskud.

Gennem faelles innovativ produktudvikling har samarbejdet resulteret
i en serie opbevaringsmuligheder og skilte bygget af genanvendte
byggematerialer, som bidrager til at mindske Next House
Copenhagen’s CO:z-aftryk og tage stedets ry som et miljgbevidst
hostel til naeste niveau.

Pa Next House Copenhagen er man desuden lykkedes med at
integrere et cirkulaert arbejdsuniform-system, hvor medarbejdere
medbringer deres egne t-shirts, sweatre, kjoler, etc., som de ikke
laengere bruger. Pa Next House Copenhagen tilfajes hostel-logoet i
de gnskede farver, og tgjet far nyt liv som arbejdsuniformer.

Pa denne made bidrager vi til at forleenge tojets levetid og reducerer
samtidig ressourceforbrug og emissioner.

Bonusinfo: Vores medarbejdere far mulighed for at vaelge noget tgj,
de kan give et personligt touch, som de gerne vil arbejde i.

Next House Copenhagen
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Faelleskogkkener
med hgjt til loftet

Kabenhavn anses af mange for at vaere en af verdens mest
spaendende kulinariske hot spots. Teenk bare pd NOMA, Geranium,
Alchemist og andre Michelin-vindende steder.

Pa vores luksus hostels, Steel House Copenhagen og Next House
Copenhagen, vil vi gerne omfavne og anerkende, at mad er en
stor del af byens atmosfaere og tiltraekningskraft ved at give vores
mest madglade gaester mulighed for selv at lege mesterkok i fuldt
udstyrede luksuskakkener - Next House Copenhagen’s pa 6. etage
med udsigt over byens tage.

Ambitionen har veeret at skabe ‘state of the art’ faelleskakkener i
saerklasse, som vores gaester kan bruge under hele opholdet for et
symbolsk belagb (20 DKK). Kekkenernes eksklusivitet og funktionelle
design udstraler kvalitet, der skruer op for madlavningsglaeden, og
skulle man have jetlag eller barn der vagner tidligt, er abningstiderne
fastsat derefter (05.00 - 24.00).

God appetit!
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Hjeelp pa vejen tilbage
til arbejdsmarkedet

En erhvervet hjerneskade kan pavirke et menneskes funktionsevne.
Enten kognitivt eller i form af fysiske vanskeligheder - eller maske
begge dele. Disse vanskeligheder behaver dog ikke at vaere en
hindring for at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Det kraever bare
den rette plan og stette.

Netop det er to af vores hoteller, 71 Nyhavn og Copenhagen

Strand, gode eksempler pa. Her har man i samarbejde med Center

for Hjerneskade gennem en arraekke haft stor succes med at
genopbygge ressourcer og udvikle kompetencer for adskillige
virksomhedspraktikanter, der alle har haft et stort anske om at
komme til at arbejde igen efter at have erhvervet en hjerneskade efter
f.eks. en faldulykke eller en blodprop.

| samarbejde med Kgbenhavns Kommune har Copenhagen Strand

og 71 Nyhavn tilbudt 13-ugers tilrettelagte forlgb, hvor arbejdsevnen
for praktikanterne er blevet klarlagt, og hvor en neuropsykolog falger
med undervejs og giver labende sparring og vejledning.

Et praktikforlob starter typisk med en arbejdstid pa fa timer

om ugen, hvorefter arbejdstiden gradvist @ges i et tempo, der

er overkommeligt. Malet er, at finde ud af, hvilken form for
arbejdsopgaver, der passer bedst, og hvor mange timer - og i hvilket
tempo - man vil kunne arbejde, nar praktikken slutter.

.

Copenhagen Strand og 71 Nyhavn har gennem samarbejdet

med Center for Hjerneskade haft adskillige praktikanter - bade
hajtuddannede og ufagleerte - igennem hotellerne gennem arene, og
de har alle haft én ting til feelles: En haj arbejdsmoral og en glaede
ved igen at kunne bidrage pa en arbejdsplads.
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